m Generalitat
Y de Catalunya

GUIA
D’INFORMACIO
| ORIENTACIO
DEL SERVE]
BYNeI=I=byNelle

DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS

AP CGAY

Finangat per . . 4 Ta ef ec_“ beracio, ﬂlﬁ Generalitat
- * i Resiliencia L

Next Generation
Catalunya de Catalunya

Finangat pel Ministeri d’'Educacid, Formacié Professional i Esports i per la Unié Europea-NextGenerationEU.




GUIA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

Darrera actualitzacié
Juny 2024

\2



GUIA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

INDEX

Presentacio 4
1. El servei d’Acreditacié de competéncies professionals 5
2. Estructura del sistema de formacié i qualificacio

professionals de catalunya 7
3. Requisits dels punts d’informacio i orientacio
del servei d’acreditaci6 i actuacions a desenvolupar 13

4. El perfil professional de la persona informadora
i orientadora del servei d’Acreditacié de competéencies
professionals 14

4.1. Funcions de la persona informadora i orientadora
4.2. Informacié i orientacié del servei d’Acreditacié de competencies professionals

5. Procediment del servei d’Acreditacié de competéencies

professionals 15
6. Inscripcid al servei d’Acreditacié de competéncies
professionals 17

6.1. Requisits d’admissio
6.2. Procediment d’inscripci6 al servei d’Acreditacié de competeéncies professionals
6.3. Instruccions per a la inscripcio

7. Procediment d’admissio 27
7.1. Documentacio justificativa
8. Fase d’assessorament 29
9. Fase d’avaluaci6 30
10.Fase d’acreditacié i finalitzacié del servei 31
11. Drets i compromisos de les persones usuaries. 33
12.Glossari 35
Annexos 36

Annex 1. Procediment del servei d’Acreditacié de competéncies professionals
Annex 2. Model de certificat d’acreditacio d’unitats o estandards de competencies
professionals adquirides mitjangant I'experiencia laboral o altres vies no formals
i informals
Annex 3. Model d’informe d’orientacié del servei d’Acreditaciéo de Competéncies professionals
Annex 4 Model d’informe d’orientacié per als punts d’informacio6 i orientacio.
Annex 5. Materials de difusio del servei d’Acreditacié de competencies professionals



GUIA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

PRESENTACIO

\ 4

Els punts d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacié de competencies professionals
ofereixen, a les persones que ho sol-licitin, suport en:

- les fases del procediment

- la seva admissio al servei

- els seus drets i compromisos

- les acreditacions oficials que es poden obtenir i els seus efectes

Aquesta informacié i orientacio és clau per tal que les persones usuaries puguin prendre
decisions de manera fonamentada sobre la seva participacio en el servei.

La Guia d’informacié i orientacié del servei d’Acreditacié de competéncies
professionals és un document de suport i consulta dirigit a les persones informadores
i orientadores, que té com a objectiu afavorir el millor desenvolupament de les funcions
especifiques que els son assignades i garantir una atencié individualitzada de qualitat a les
persones usuaries.

L’acreditaci6 de les competéncies professionals és I'oportunitat d’aconseguir una
certificacio oficial mitjancant la demostracio d’allo que la persona usuaria és capag de
fer, a partir de la seva experiencia professional, els serveis prestats mitjangant una beca o
voluntariat, o la seva formaci6 no formal.

La persona usuaria ha de participar en un seguit d’entrevistes, que preferentment sén
virtuals, en les quals ha de demostrar les seves competéncies professionals. Al servei
d’Acreditacio s’ofereixen totes les unitats o estandards de competéncia del Cataleg
Nacional de Qualificacions Professionals que estan incloses actualment en I'oferta formativa
de formacio professional de Catalunya, amb I’excepcié de les vinculades a formacions i
professions regulades, excepte autoritzacidé expressa o normativa que aixi ho permeti de
I’organisme regulador de la professio.

En acabar el procediment, si la persona demostra que ha adquirit les unitats o estandards
de competencia, obté una certificacié oficial que li permet convalidar o completar la
formacié d’un certificat professional o un titol de formacié professional.

La inscripcio a aquest servei esta oberta permanentment i no suposa cap cost per a la
persona usuaria.
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1. EL SERVEI D’ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

La participacio en el servei d’Acreditacié permet aconseguir una acreditacio oficial
mitjangant la demostracié d’alldo que la persona usuaria és capag de fer, a partir de la seva
experiencia laboral, serveis prestats mitjangant una beca o voluntariat, o la formacié no
formal.

L'obtencié d’un certificat d’acreditacio facilita el desenvolupament professional i personal
perqué millora el curriculum i les possibilitats de trobar feina i, per tant, incrementa les
possibilitats de mobilitat laboral. A més, quan s’acaba el procediment, la persona usuaria rep
una orientacié sobre quin itinerari formatiu pot seguir.

1 1

EMPODERAMENT RECONEIXEMENT NOVA OPORTUNITAT MILLORA DE LES
PERSONAL PROFESSIONAL PER A LADQUISICIO POSSIBILITATS POSSIBILITAT DE
D’UNA CERTIFICACIO D’INSERCIO [o MOBILITAT LABORAL
OFICIAL REINSERCIO PROFESSIONAL
LABORAL

Per a les empreses, ofereix la possibilitat d’identificar el talent de les persones. Els permet
garantir un servei professional de qualitat atés que les persones certifiquen les seves com-
petencies per exercir una determinada professié. També es facilita la implantacié de models
de gesti6é per competéncies a les plantilles, ’'adaptacio del pla de formacié i, en definitiva, la
millora de la seva productivitat i competitivitat.

l l l

IDENTIFICAR GARANTIR UN SERVEI FACILITAR LA ADAPTAR EL PLA MILLORAR LA
EL TALENT DE PROFESSIONAL IMPLANTACIO DE DE FORMACIO PRODUCTIVITAT |
LES PERSONES DE QUALITAT ATES MODELS DE\GESTIO LA COMPETITIVITAT
QUE LES PERSONES PER COMPETENCIES A DE LES EMPRESES

CERTIFIQUEN LES LES PLANTILLES

SEVES COMPETENCIES
PER EXERCIR UNA
DETERMINADA
PROFESSIO
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Actualment, les empreses o organismes equiparats (agents socials, gremis i associacions
empresarials) poden sol-licitar un procediment d’acreditacié de competéncies professionals
amb caracter massiu per a la seva plantilla associat a plans de formacié de les persones
treballadores. En aquest cas, ’Agencia FPCAT:

- Flexibilitza els processos d’assessorament i avaluacio.
- Facilita que el procediment es dugui a terme en espais propis de I’empresa.

- Incorpora persones professionals de I'empresa o dels organismes equiparats com a
persones assessores i avaluadores del procediment d’acreditacié de competéncies
professionals.

Flexibilitzar el procediment

d’acreditacié

Procediment Procediment d’acreditacio en els espais

d’acreditaci6 massiva - ’ propis de I'empresa i incorporant les
per a la plantilla de les empreses o persones treballadores expertes com a
organismes equiparats, associat als persones assessores i avaluadores.
plans de formacié complementaris que
han definit.

\ 6



GUIA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE FORMACIO | QUALIFICACIO PROFESSIONALS
DE CATALUNYA DEL SISTEMA FPCAT

La formacio6 professional permet I'obtencié de titols, certificats professionals, certificats
de competéncies professionals i acreditacions parcials de competéncia’, fet que facilita a les
persones assolir els coneixements i les habilitats necessaries per desenvolupar una activitat
professional qualificada en un mercat de treball amb canvis constants.

L’ oferta de formacioé professional és ordenada i acreditable, té caracter parcial i
acumulable i integra la formacié professional de I’ambit educatiu i la formacié professional
per a I’ocupacio de I'ambit laboral que responen al Cataleg de qualificacions professionals
de Catalunya (d’ara endavant, Cataleg FPCAT).

La qualificacié professional? (QP) és el conjunt de competéncies professionals, és
a dir, el conjunt de coneixements i capacitats que permeten I’exercici d’'una activitat
professional, d’acord amb les exigéncies de la produccié i ’'ocupacid, que poden ser
adquirides a través de la formacioé i de I’experiéncia professional.

El referent competencial de la qualificacié professional s’organitza en unitats o
estandards de competéncia, la finalitat de les quals és, d’'una banda, permetre el disseny
de formaci6 per competéncies en estructura modular i, de I’altra, constituir la unitat minima
de reconeixement de les competéncies professionals adquirides per la via de I’'experiéncia
laboral, serveis prestats mitjangant una beca o voluntariat, o la formacié no formal. Es a dir,
la persona usuaria pot obtenir certificacions parcials acumulables d’unitats de competéncia
(UC) fins a adquirir la qualificacio professional (QP).

La unitat o estandard de competéncia (UC) és I’element nuclear que permet la
connexié entre els sistemes de formacié i ’experiéncia professional, en tant que és aqui
on s’estableix quin és el comportament que s’espera de la persona en el desenvolupament
d’una determinada ocupacio.

La formacioé professional facilita I'obtencié d’unitats de competencia i qualificacions
professionals; la formacié professional per a I'ocupacié permet I'obtencié de certificats
professionals, mentre que la formacioé professional de I'ambit educatiu atorga els titols de
formacié professional.

1. Els titols de formacié professional, els certificats professionals i la formacié no formal, en alguns casos, inclouen la formacié
necessaria per obtenir carnets professionals i habiliten per treballar en determinades professions regulades.

2. Tot i que la Llei organica 3/2022, de 31 de marg, d’ordenaci6 i integracié de la Formacié Professional, i el RD 659/2023, de 18
de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacié del Sistema de Formacié Professional, no contemplen la qualificacié professional
(QP) del Cataleg de qualificacions professionals, al servei d’Acreditacié de competéencies professionals, de manera transitoria,
amb la finalitat de facilitar el propi procediment, les UC es continuen agrupant per QP.
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Generalment, els certificats professionals equivalen a una qualificacié professional (QP)
completa. La formacio professional facilita I'obtencié d’unitats o estandards de competéncia
i qualificacions professionals.

Relacié de la qualificacié professional amb el certificat professional

QUALIFICACIO CERTIFICAT
PROFESSIONAL PROFESSIONAL

Exemple

QP GESTIO CP GESTIO
COMERCIA COMERCIA
DE VENDES DE VENDES

Els titols de formacioé professional inclouen, com a minim, una qualificacié
professional completa, aixi com diverses unitats de competéncia (UC) i altres moduls
professionals?.

Correspondéncia de la qualificacié professional i els titols de formacié professional

UNITAT O UNITAT O
ESTANDARD DE ESTANDARD DE
COMPETENCIA COMPETENCIA

UNITAT O

ESTANDARD DE

COMPETENCIA
A

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

B C

Exemple

uc
Realitzar la venda QP
de productes i/o

uc
Gestionar la
Gestié comercial
de vendes

forca de vendes i
coordinar I’equipde
comercials

serveis a través dels
diferents canals de
comercialitzacio

3 Modul d’Itinerari per a I'ocupabilitat | i I, Modul de digitalitzacié aplicada al sistema productiu, Modul de Sostenibilitat aplicada al
sistema productiu, Modul d’anglés professional i un projecte intermodular (caracter integrador de les competéncies adquirides).



QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL +

A

B

Exemple

QP
Gesti6 de
marqueting i
comnicacio

QP

Gestié comercial
de vendes

UNITAT O
ESTANDARD DE

COMPETENCIA

UNITAT O

ESTANDARD DE
COMPETENCIA
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ALTRES

CONTINGUTS

ALTRES

CONTINGUTS

TITOL DE_
FORMACIO

PROFESSIONAL

CFGS

Gestio de vendes i
espais comercials

Les qualificacions professionals (QP) que integren el Cataleg FPCAT es classifiquen en
26 families professionals i abasten els nivells de qualificacié 1, 2 i 3 que corresponen a la

formacié professional.

Families professionals

|
é
e

(9)

’

ACTIVITATS
FISIQUES |
ESPORTIVES

ARTS
GRAFIQUES

ENERGIA
1 AIGUA

IMATGE
PERSONAL

INFORMATICA
1 COMUNICACIO

SANITAT

F «a ~x 1 0 5

ADMINISTRACIO
1 GESTIO

COMERG |
MARQUETING

FABRICACIO
MECANICA

IMATGE | SO

INSTAL-LACIO
| MANTENIMENT

SEGURETAT
I MEDI AMBIENT

TRANSPORT |
MANTENIMENT
DE VEHICLES

¥
()
¢
g

»
@

AGRARIA

EDIFICACIO
1 OBRA CIVIL

FUSTA,
MOBLE
1 SURO

INDUSTRIES
ALIMENTARIES

MARITIMO-
PESQUERA

SERVEIS
SOCIOCULTURALS
I A LA COMUNITAT

VIDRE |
CEREMICA

/
g 4
1
[~
a
L

ARTS
| ARTESANIES

ELECTRICITAT
| ELECTRONICA

HOSTALERIA
| TURISME

INDUSTRIES
EXTRACTIVES

QUIMICA

TEXTIL,
CONFECCIO
1 PELL
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Descripcié dels nivells de qualificacié professional

Nivells de

Qualificacic Descripcid Exemple

Activitats relativament simples

que formen part de processos

Nivell 1 estandarditzats. La seva realitzacio
requereix de I'aplicacié de coneixements
basics teorics i capacitats practiques
limitades.

L’equivalent a les tasques que duu a
terme un/a auxiliar de vendes.

Activitats professionals concretes que L’equivalent a les tasques que duu a
requereixen la capacitat d’utilitzar terme persona venedora.
instruments i tecniques propies, també
Nivell 2 de manera autonoma. La seva realitzacié
requereix de coneixements tecnics de
I’activitat i capacitats de comprensié i
aplicacié d’un procés determinat.

Activitats professionals que requereixen L’equivalent a les tasques que duu

el domini de diverses tecniques i a terme una persona que fa les

poden ser executades de manera funcions de cap de seccié d’un gran
autonoma i impliquen responsabilitat de magatzem.

Nivell 3 coordinacié i supervisié de treball técnic i
especialitat. La seva realitzacié requereix
de coneixements tecnics i cientifics
d’aquestes activitats i I'avaluacié dels
factors dels procés i de les seves
repercussions economiques.

Font: Agencia FPCAT

Correspondeéncia entre els nivells de qualificacié professional,

els titols de formacié professional i els certificats professionals

CERTIFICATS QUALIFICACIO TiTOL DE FORMACIO
PROFESSIONALS PROFESSIONAL PROFESSIONAL
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CERTIFICAT
PROFESSIONAL
DE NIVELL 1

CERTIFICAT
PROFESSIONAL
DE NIVELL 2

CERTIFICAT
PROFESSIONAL
DE NIVELL 3

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL
DE NIVELL 1

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL
DE NIVELL 2

QUALIFICACIO
PROFESSIONAL
DE NIVELL 3

CICLE FORMATIU
DE GRAU BASIC

CICLE FORMATIU
DE GRAU MITJA

CICLE FORMATIU
DE GRAU SUPERIOR
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Actualment, existeixen els centres de formacié professional integrada (CFPI) que ofereixen
els tres serveis basics del Sistema FPCAT:

- Formacio professional de I’'ambit educatiu (Departament d’Educacid) i formacio
professional per I'ocupacié de I’ambit laboral (Departament d’Empresa i Treball).

- Informacid, orientacio per la trajectoria formativa i professional i, assessorament a
persones, empreses i institucions.

- Acreditaci6 i avaluacié de competéncies professionals.

L’oferta integrada de formacié professional* s’ordena de manera vertical i seqiiencial, és
acumulable, flexible i acreditable.

S’entén per formacié no formal aquella que té per objecte donar resposta als requeriments
de les empreses, les necessitats d’adaptacio als canvis en el sistema productiu o les possibili-
tats de promocié professional i desenvolupament personal de les persones treballadores.

La formacié no formal, per tant, té la finalitat de capacitar les persones per a I'exercici
qualificat de les diferents professions i permetre millorar la seva ocupabilitat. En aquest sentit,
permet capitalitzar coneixements i habilitats que es poden reconéixer oficialment a través del
servei d’Acreditacié de competéncies professionals.

Les empreses i els centres de treball juguen un paper clau en I'analisi prospectiva, a través
d’un dialeg permanent, per donar suport en la presa de decisions, de manera anticipada, en
relacié amb I'orientacio i la formacié professional davant dels continus canvis tecnologics, les
necessitats competencials i les qualificacions professionals.

4, Llei organica 3/2022, de 31 de marg, d’ordenacié i integracié de la formacié professional, i RD 659/2023, de 18 de juliol, pel
qual es desenvolupa I'ordenacié del Sistema de Formacié Professional.
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Estructura de la formacié professional: titols i formacié corresponent

NIVELL NIVELL DE
TITULACIO COMPETENCIA
MECU CECP

O M =)
wn

~
~ N
(8]
<
<
n
~
<
<
~
<
M

- ' - - -

m
n ™ - -
~ ~
[} o~
N ~
~ -
m
)

(

(
(

EN L’AMBIT
EXCLUSIU CATALA

PROGRAMES DE FORMACIO |
INSERCIO (PFI)

— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1
EN L’AMBIT CATALA.

ITINERARIS FORMATIUS
ESPECIFICS (IFE)

— RECONEIXEMENT DE NIVELL 1
EN L’AMBIT CATALA.

EDAT
D’ACCES
TITOL DE MASTER PROFESSIONAL
(GRAU SUPERIOR) Aﬂgs

TiTOL D’ESPECIALISTA
(GRAU MITJA)
— CURS D’ESPECIALITZACIO

TITOL DE TECNIC SUPERIOR
DE FORMACIO PROFESSIONAL

TITOL DE TECNIC DE
FORMACIO PROFESSIONAL

TITOL DE TECNIC BASIC DE
FORMACIO PROFESSIONAL

— CICLES FORMATIUS DE GRAU
BASIC, MITJA | SUPERIOR

CERTIFICAT PROFESSIONAL:
Nivell 1, Nivell 2, Nivell 3

— FORMACIO DE CERTIFICATS
PROFESSIONALS

GRAU B

CERTIFICAT DE COMPETENCIA
PROFESSIONAL

— MODUL PROFESSIONAL

— ESTANDARD DE COMPETENCIA
ACREDITAT PEL SERVEI .
D’ACREDITACIO DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS (+18%)

ACREDITACI‘C') PARCIAL
DE COMPETENCIA

— BLOC FORMATIU DE DURADA
MENOR AL MODUL PROFESSIONAL

FORMACIO EN EL TREBALL
— FORMACIO DEL CATALEG

D’ESPECIALITATS FORMATIVES
— FORMACIO PROGRAMADA PER
LES EMPRESES (BONIFICADA)

'

Certificat d’assistencia i aprofitament

Acreditable
(Servei d’Acreditacié de competéncies professionals)

* Edat d’accés, excepte si prové de CFGM de Cures Auxiliars d’Infermeria

MECU: Marco Espanol de Cualificaciones (EQF)
CECP: Cataleg d’estandards de competéncia professional
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3. REQUISITS DELS PUNTS D’INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO | ACTUACIONS A DESENVOLUPAR

La normativa basica® estableix que s’ha d’oferir informaci6 i orientacio del servei
d’Acreditacié de competencies professionals, com a minim, en:

- tots els centres del Sistema de Formacio professional
- els centres d’educacio per a persones adultes

L’Administracio laboral haura de facilitar informacio i orientacio, en el marc dels seus
protocols, a qualsevol persona inscrita en recerca d’ocupacioé i que compleixi els requisits
per accedir al servei d’Acreditacid.

En aquest sentit, també hi ha altres entitats interessades a participar en la Xarxa del
Sistema FPCAT com a punts d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacioé que, si
compleixen els requisits establerts, son autoritzats per I’Agéncia FPCAT.

Els requisits que han de complir els punts d’informacio i orientacié del servei
d’Acreditacio son els seglents:

Disposar de persones professionals per oferir informacié del servei d’Acreditacio de
competencies professionals.

Disposar d’un espai fisic o virtual per dur a terme I'atencié a les persones usuaries amb
els recursos tecnics i materials adequats.

Incorporar informacio a la seva pagina web, si en disposen.

Haver realitzat la formacié per esdevenir punt d’informacié i orientacié del servei
d’Acreditacié de competencies professionals.

Per sol-licitar I’alta o actualitzar les dades cal emplenar els formularis disponibles al portal
FPCAT.

Mitjancant el portal FPCAT, I’Agéncia posa a disposicié dels punts d’informacio i
orientacio els materials actualitzats de formacié i difusié necessaris per tal que les persones
que porten a terme la tasca d’informacio i orientacid tinguin els recursos formatius per
exercir la seva funcid, aixi com un recull de les preguntes més freqiients que facilitaran la
resolucio dels dubtes i qliestions més habituals.

5. Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, d’ordenacioé del Sistema de Formacié Professional.
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4. EL PERFIL PROFESSIONAL DE LA PERSONA INFORMADORA
| ORIENTADORA DEL SERVEI D’ACREDITACIO

Les persones informadores i orientadores sén una peca clau per assegurar que les
persones usuaries que volen acreditar competéncies professionals rebin un servei efectiu i
de qualitat, oferint-los una atencié i seguiment personalitzats i ajustats a cada tipus de perfil i
a les seves necessitats particulars.

4.1. Funcions de la persona informadora i orientadora
Les seves funcions principals sén les seglents:

- Informar del servei d’Acreditacié de competéncies professionals:
- procediment d’inscripcio
- requisits de participacié
- drets i obligacions de la persona usuaria
- acreditacions oficials que poden obtenir i els seus efectes

- Donar suport a la persona usuaria en el procés d’inscripcié al servei d’Acreditacié de
competencies professionals.

- Garantir que la persona usuaria, mitjancant un llenguatge i material adaptat, si escau,
pren les decisions de manera fonamentada en relacié amb la seva participacio al
servei d’Acreditacio.

4.2. Informacio i orientacio del servei d’Acreditacié de competéncies
professionals

A continuacio es descriuen les actuacions que ha de portar a terme la persona

informadora i orientadora:

a. Acollida de la persona interessada, a qui s’ofereix informacié general del servei
(requisits, fases, temporitzacio, etc.).

b. Explicacio, i lliurament si escau, de la Guia de la persona usuaria, que conté un
resum de les principals actuacions que es porten a terme al servei d’Acreditacio de
competencies professionals i que es troba al portal web de I’Agéncia FPCAT.

c. Suport per relacionar la seva experiéncia laboral, o de serveis prestats mitjancant
una beca o voluntariat i/o formacié no formal amb la qualificacié professional a la
qual es pot inscriure.

d. Suport en els tramits telematics associats al servei, si escau.
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5. PROCEDIMENT DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE COMPETENCIES

PROFESSIONALS

Abans de la inscripcié al servei d’Acreditaciéo de competéncies professionals és molt
recmanable que la persona usuaria s’adreci a un punt d’informacié i orientacio, que li
ofereix una atencié i seguiment personalitzats ajustats al seu perfil i a les seves necessitats
particulars. D’aquesta manera, la persona usuaria podra prendre decisions de manera
fonamentada sobre la seva participacio en el servei i sera acompanyada, si ho necessita, a
I’inici i durant el desenvolupament d’aquest.

Actuacions que es realitzen en el procediment del servei d’acreditacié de competencies

professionals:

’ 1.
Procediment

d’admissio

- S’ajuda la persona interessada a emplenar el seu historial
professional i formatiu i a recopilar la documentacio justificativa.
- Es verifica que compleix els requisits de participacié al servei

d’Acreditacié de competéencies professionals i es procedeix a fer
I’'admissié o inadmissié al procediment

’ 2.
Fase

d’assessorament

En cas d’admissio:

- La persona usuaria autoavalua la seva competéencia professional
amb el suport de la persona assessora.
- La persona assessora elabora I'informe d’assessorament, en

qué es recomanen les unitats o estandards de competéncia que
pot demostrar.

- La persona assessora dona suport a la persona usuaria per emplenar
la Sol-licitud d’unitats o estandards de competéncia a avaluar.

’3.
Fase

d’avaluacié

La persona avaluadora analitza I'informe d’assessorament i la
documentacié aportada per la persona usuaria i, en cas necessari, si
valora que ha d’aconseguir evidéncies complementaries per comprovar
la competéncia professional de la persona usuaria, realitza una
entrevista professional o, si escau, una observacié al lloc de treball o
una simulacié practica.

3.
’ Fase d’acreditaci6

- L’Agéncia FPCAT valida els resultats.

- La persona usuaria rep un certificat de les unitats o estandards de
competéncia demostrats i un informe d’orientacié amb una propos-
ta de continuitat formativa.

- Si es demostren favorablement totes les UC d’un certificat professi-
onal (CP), la persona usuaria pot emplenar la sol-licitud de tramitacio
d’aquest CP al SOC. Si la persona usuaria acredita almenys una unitat
o estandard de competéncia, pot cursar la resta de moduls formatius/
professionals per obtenir un certificat professional o un cicle formatiu tot
i que no disposi dels requisits académics d’accés i, si els obté i supera
tot el cicle, podra sol-licitar-ne el titol.
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En finalitzar el procediment, des de I’Agencia FPCAT, es transfereixen els resultats de
I’acreditacio de competéncies professionals de cadascuna de les unitats o estandards
de competéencia demostrades al Registre estatal.

Amb el certificat d’acreditacid, si la persona usuaria demostra totes les unitats o
estandards de competencia d’un certificat professional, té dret a sol-licitar-ne la
tramitacié al Servei Public d’ocupacié de Catalunya (SOC).

Si la persona usuaria vol continuar formant-se, podra sol-licitar la convalidacié de la
formacio corresponent (inclosa en els certificats professionals o els titols de formacio
professional) relacionats amb les unitats o estandards de competéncia que ha acreditat.
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6. INSCRIPCIO AL SERVEI D’ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

6.1 Instruccions per a la inscripcid

Per poder ser admeses al servei d’Acreditacié de competéncies professionals, les
persones interessades han de complir, en el moment de fer la sol-licitud i fins que finalitzi el
procediment d’acreditacio, els requisits seglients:

1. Tenir la nacionalitat espanyola o un dels documents seglents:

- Certificat de registre de ciutadania comunitaria.
- Targeta de familia de ciutada/ana de la Uni6 Europea.
- Autoritzacié de residéncia o de residéncia i treball a Espanya en vigor.

- Sol-licitud de proteccidé internacional prevista a I'article 16 de la Llei 12/2009,
de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccié subsidiaria.

2. Requisits d’edat:

- Tenir 18 anys per a les unitats o estandards de competéncia de nivell 1, que corres-
ponen a un lloc de treball d’auxiliar (per exemple, una persona auxiliar de venda), o 20
anys per a les unitats o estandards de competencia de nivells 2 i 3, que corresponen a
un lloc de treball de técnic/a (per exemple, una persona venedora) o técnic/a superior
(per exemple, una persona representant de comerg o agent comercial), respectivament.

3. En el cas d’accedir al servei d’Acreditaciéo de competencies professionals per la via de
I’experiéncia laboral, serveis prestats mitjancant una beca o voluntariat, en els ultims 15
anys transcorreguts abans de la presentacio de la sol-licitud d’inscripcio cal justificar:

- Experiéncia d’almenys 2 anys amb un minim de 1.000 hores treballades en total
per a UC de nivell 1.

- Experiéncia d’almenys 3 anys amb un minim de 2.000 hores treballades en total
per a UC de nivell 2 i 3.
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4. En el cas de formacié no formal, en els darrers 10 anys transcorreguts abans de la
presentacié de la sol-licitud cal justificar:

- Formacio relacionada de 200 hores, com a minim, per acreditar competéncies
de nivell 1. En el cas de tenir una formacioé de menys de 200 hores, cal que tingui,
almenys, el mateix nombre d’hores que la formacio de la unitat o estandard de
competencia que es vol acreditar.

- Formacio relacionada de 300 hores, com a minim, per acreditar competéncies
de nivells 2i 3. En el cas de tenir una formacié de menys de 300 hores, cal que
tingui, almenys, el mateix nombre d’hores que la formacié de la unitat o estandard de
competencia que es vol acreditar.

En el cas que la persona usuaria reuneixi els requisits d’experiéncia laboral,
serveis prestats mitjancant una beca o voluntariat i/o formacié no formal i no els
pugui justificar documentalment segons la normativa vigent, si té més de 25 anys, es pot
inscriure al servei. Durant el procediment d’admissid, amb el suport de la persona assessora,
la persona usuaria emplena I’historial professional i formatiu en el qual declara la seva
experiéncia laboral, serveis prestats mitjangant una beca o voluntariat i/o la seva formacié no
formal.

La persona assessora, un cop realitzada la sessié d’admissié amb la persona usuaria,
sera qui valorara i decidira si I’admissio al servei queda suficientment justificada.

Tot i disposar dels requisits, no poden participar en el servei les persones que ja tinguin
acreditades les unitats o estandards de competéncia a les quals es volen presentar o que
estiguin en procés d’acreditar-les.

6.2 Procediment d’inscripci6 al servei d’Acreditacié de competéncies
professionals

En el moment de la inscripcio la persona usuaria ha de:

Primer: saber a quina qualificacio professional es vol inscriure. Per facilitar aquest pas
es pot consultar el cercador de QP. Si té experiencia o formacioé no formal en més d’una
qualificacio, haura de fer una sol-licitud per a cadascuna.

Segon: fer la inscripcié al servei d’Acreditacié de competéncies professionals.

6.2.1. Saber a quina qualificacié s’ha inscriure la persona usuaria


https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/
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La inscripcio al servei d’Acreditacié de competéncies professionals es fa per qualificacié
professional (QP).

Abans de fer la sol-licitud d’inscripcio, la persona usuaria pot consultar a quina
qualificacio professional s’ha d’inscriure seguint els passos segients:

Primer ha de seleccionar la familia professional relacionada amb la seva experiencia
laboral, serveis prestats mitjangcant una beca o voluntariat i/o amb la seva formacié no
formal.

Segon, cal identificar I"area professional que sigui més propera a la seva activitat
professional.

Finalment, trobara la qualificacio professional a la qual es pot inscriure

FAMILIA .

PROFESSIONAL AREA PROFESSIONAL )
QUALIFICACIO
PROFESSIONAL

QUALIFICACIO

AREA PROFESSIONAL A
UNITAT O ESTANDARD
PROFESSIONAL 1 1 DE COMPETENCIA
1

AREA &%@gggéﬁﬁ UNITAT O ESTANDARD
DE COMPETENCIA

PROFESSIONAL 2 2 2

QUALIFICACIO UNITAT O ESTANDARD
. DE COMPETENCIA
AREA PROFES:sSIONAL i
PROFESSIONAL 3

NOVETAT DEL SERVEI:

La inscripcio al servei d’Acreditacié de competéncies professionals es fa per a una
qualificacio professional (QP) i les unitats de competéncia (UC) que la componen.

Si una persona usuaria vol acreditar UC que estan repartides en diferents QP, cal que
faci una inscripcio per a cada QP que inclogui les UC que vol acreditar.

A més, les sol-licituds d’inscripcions es poden fer de manera simultania, sense la
necessitat d’esperar que acabi el procés d’acreditacié d’una de les QP sol-licitades.
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6.2.2. Dades generals (dades identificacié i contacte)

A I’hora de fer la sol-licitud d’inscripcié al servei d’Acreditaciéo de competéencies professio-
nals, cal triar el perfil per accedir al formulari:

atat de Catatunya

Inici Temes Tramits Generalitat Actualitat Contacte
I - RS - Teamitacis enlinia < Tornar
Sol-licitud d'inscripcio al servei d'Acreditacié de competéncies professionals
Amb quin perfil vols accedir al formulari?
Soc la persona interessada (sol-licitant) >
Actue en nom de la persona interessada (presentador/a) >

IMPORTANT:

Els punts d’informacio i orientacié no poden actuar en nom
de les persones interessades.

Abans d’emplenar les dades de la persona usuaria, hi ha I'opcié d’escriure un nom o codi
personal amb el qual s’identificara el tramit. Aquest nom es podra modificar des de I’Area
privada.

Les dades entrades al formulari no es desen automaticament. Per gravar-les, cal prémer
“Desa I’esborrany”, opcié que permet continuar emplenant el formulari en un altre moment
abans d’enviar-lo.

Els camps assenyalats amb un asterisc vermell s’han d’emplenar obligatoriament.

Has d'enviar aquest formulari signat

El pots signar amb qualsevol d'aquests mecanismes:

* Com a persona fisica: per exemple, amb I'idCAT Mobil, Cl@ve, DNI electronic, FNMT, etc.

* Com a representant legal d'empreses i organitzacions: per exemple, amb FNMT, Camerfima, Firmaprofesional, Ancert, etc.
* Com a persona vinculada a una organitzacié: per exemple, amb Camerfirma, Firmaprofesional, Ancert, T-CAT, etc.

Desa l'esborrany

Els camps marcats amb * sén obligatoris

Codi personalo

p. ex: Beca joan 202

Pots escriure un nom per a identificar facilment el tramit a la teva Area privada.
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En cas que la persona interessada sigui qui emplena el formulari, el primer bloc de
dades a enregistrar és el de “Dades de la persona usuaria”. En primer lloc, s’han d’om-
plir les Dades d’identificacié: nom, primer cognom i segon cognom (no obligatori), tipus
d’identificacié (DNI o NIE), el numero del document d’identificacio, la nacionalitat, la data de
naixement, el sexe i la identitat de genere.

Seguidament, també s’ha d’indicar I’adreca de correu electronic, aixi com la confirmacié
de correu electronic i el telefon mobil.

Dades de la persona usuaria

Dades d'identificacié

Nom *

| |

Primer cognom *

Segon cognom

| |

Tipus de document d'identificacié * Numero d'identificacié *
| Ji
¥
Nacionalitat * Data de naixement *
[ 5 I dd/mm/aaaa (m] ]
Sexe * Identitat de génere
| ) | ‘
v v
Adreca electronica* @ Confirma l'adreca electronica *

| | | I

Telefon mohil *

| |
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En el seglent bloc, “Adreca”, cal emplenar I'adrega de residencia: tipus i nom de la via,
numero, codi postal, provincia i municipi. En cas que la residéncia sigui a I’estranger, cal
seleccionar-ho en el formulari perque s’obri un desplegable per poder indicar €l pais.

Adreca fora de 'Estat espanyol

Tipus de via * Nom de la via *
) |
Numero * Bloc Escala Pis Porta
Caodi postal *
Municipi * Pais *

4

El camp és obligatori.

En cas d’haver seleccionat I’'opcié d’emplenament de la sol:licitud per part d’una
persona representant, en el bloc de dades, inicialment, es recullen les dades de la
persona presentadora i, a continuacio, les de la persona usuaria interessada.

Es pot consultar la informacié sobre com fer un tramit en representacioé d’una altra
persona o d’una empresa.

6.2.3. Dades d’acreditacio

En primer lloc, caldra seleccionar la familia, I’area i la qualificacié professional (QP) per
la qual es realitza la sol-licitud d’inscripcio.

En cas de voler inscriure’s a més d’una qualificacié professional, caldra emplenar una
sol-licitud d’inscripcié per a cada qualificacié professional.

Podeu trobar més informacioé de les UC incloses a la QP a través del cercador de
qualificacions professionals incloses a |'oferta d’acreditacio.

Seguidament, cal indicar si s’ha acreditat alguna UC amb anterioritat i, en cas afirmatiu,
especificar quina/es.


https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/abans-de-fer-un-tramit/com-fer-un-tramit-en-representacio-de-tercers/
https://web.gencat.cat/ca/tramits/suport-tramitacio/abans-de-fer-un-tramit/com-fer-un-tramit-en-representacio-de-tercers/
 https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/a-quina-qualificacio-professional-mhe-dinscriure/cercador-de-qualificacions-professionals/
 https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/inscripcio/a-quina-qualificacio-professional-mhe-dinscriure/cercador-de-qualificacions-professionals/
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Dades d'acreditacié

Seleccié de la qualificacié professional

La sollicitud d'inscripcié només permet seleccionar una qualificacié professional.

Tria la familia professional *

Tria l'area *
Tria la qualificacié professional *

|

Pots trobar més informacid de les unitats de competeéncia professionals que compren cada qualificacié professional a través d'aquest enllag.

Ald

<

Ald

Unitats de competéncia professional acreditades amb anterioritat

Has acreditat amb anterioritat alguna unitat de competéncia professional? *

Si No

Al final d’aquest bloc, cal triar al desplegable la situacié laboral actual de la persona
interessada.

Situacio laboral *

Qcupat (a lentorn professional relacionat amb la qualificacio)
QOcupat (a un altre entorn professional)

Desocupat

Inactiu (estudiant)

Inactiu (altres)

6.2.4. Declaracio responsable

A la part inicial del bloc de la Declaracid, s’ha de triar la situacié que correspon en relacié
al compliment dels requisits de participacio i a la possibilitat de justificar-los amb la
documentacio6 requerida.
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Declaracié

Selecciona una de les situacions segients: *

) B)

A) Declaro que reuneixo els requisits d'admissid establerts a I'article 177 del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa
I'ordenacid del Sistema de Formacié Professional:

- Tinc la nacionalitat espanyola, o el certificat de registre de ciutadania comunitaria o la targeta de familiar de ciutada o dutadana de la Unié
Europea o soc titular d'una autoritzacio de residéndia o de residéncia i treball 2 Espanya en vigor, en els termes establerts en |la normativa
espanyola d'estrangeria | immigracid, o he presentat |z sollicitud de proteccid internacional.

- Tinc 18 anys complerts (en cas d'acreditar unitats de competéncia de nivell 1) o ting 20 anys complerts (en cas dacreditar unitats de
competéncia de nivell Il o 111).

- Tinc experiéncia lzhoral, he prestat assisténcia migjancant una beca o voluntariat, o he fet formacid no reconeguda oficialment, relacionada
amhb les competéncies professionals que vull acreditar:

+ Per a unitats o estandards de competéncia professionals de nivell It En els dltims 15 anys, he treballat, prestat assisténda mitjancant una
beca o voluntariat, durant 2 anys o més amb un minim de 1.000 hores, o en els (ltims 10 anys he cursat 200 hores* o més de formacié no
reconeguda oficialment.

+ Per a unitats o estandards de competéncia professional de nivell 11 i 1l: En els dltims 15 anys, he treballat, prestat assisténcia mitjancant
una beca o voluntariat, durant 3 anys © més amb un minim de 2.000 hores, o en els Gltims 10 anys he cursat 300 hores* o més de formacid no
reconeguda oficialment.

* En els casos en qué els maduls professionals associats a les unitats o estandards de competéncia que es pretenen acreditar contemplin una
durada inferior, s'han de justificar les hores establertes en els maduls.

B) Mo puc justificar completament els requisits mitjangant la documentacié requerida, perd si que els reuneixo, tinc més de 25 anys i sollicito la
inscripcid provisional.

Seguidament, és obligatori marcar les caselles sobre:

- La declaraci6 de responsabilitat, on es fa constar la certesa de les dades facilitades
en el formulari d’inscripcié al servei d’Acreditacié de competencies professionals.

- L'autoritzacio a ’Agéncia FPCAT a comunicar les dades a altres departaments i
sector public competent en matéria de formacioé professional i/o processos d’habilitacié
professional i al Ministeri d’Educacié, Formacié Professional i Esports.

Finalment, en cas d’oposar-se que I’Administracié consulti el compliment i la vigéncia de

les dades requerides per a la participacié al servei a altres administracions o organismes,
caldra marcar la casella corresponent. En cas d’oposicié, caldra lliurar els documents
acreditatius durant el procediment d’admissio.

[[] Declaro sota la meva responsabilitat que s6n certes les dades indicades en el formulari d'inscripcié. La falsedat en les dades aportades
comportara la pérdua del dret a participar en el servei d'Acreditacié de competéncies professionals. *

[ Autoritzo I'Agéncia FPCAT a comunicar les meves dades a altres departaments i sector public de la Generalitat de Catalunya competents en
matéria de formacid professional | els seus centres de formacié professional, aixi com els competents en matéries relacionades amb processos
d'habilitacié professional de determinats colectius.

[J M'oposo que la Generalitat de Catalunya consulti les meves dades a altres administracions o organismes per comprovar que compleixo les
condicions requerides per accedir a I'objecte d'aquesta soHicitud i que les consulti durant la seva vigéncia.

Si manifesteu aquesta oposicid haureu de lliurar els documents acreditatius corresponents durant la fase d'admissio.
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6.2.5. Notificacio

Aquest apartat dona opcié de decidir si rebre notificacions administratives del tramit per
mitjans electronics o per correu postal. En cas de desmarcar aquesta casella, només es
rebran les notificacions corresponents en paper i per correu certificat.

Si es volen rebre notificacions electroniques, cal marcar la casella i indicar les dades
de la persona que les rebra.

Prement I'opcié “Copia dades” “del/de la sol-licitant”, automaticament s’emplenaran les
dades per rebre les notificacions, amb I’adreca electronica i el teléfon indicats en el bloc de
dades de la persona interessada, a I'inici del formulari, i no caldra tornar-les a enregistrar.

Notificacié

Vull rebre notificacions administratives d'aguest tramit només per mitjans electronics,
Si marques aquesta casella deixaras de rebre notificacions en paper per correu certificat.

Pots consultar-les accedint a Notificacions.electroniques. Es considerara rebutjada si després de 10 dies naturals de |z posada a disposicid no hi has
accedit. En el moment que accedeixis al seu contingut, la notificacid es considerara practicada.

Indica I'adreca electrdnica on vols rebre els avisos de |a posada a disposicid de les teves notificacions i un teléfon mébil on, addicionalment, rebras

un avis SMS.
Copia dades del/de la soHicitant
Adreca electronica * Teléfon mabil =

| |

Nota important: aguestes dades de contacte sén complementaries a les publicacions oficials dels resultats al Tauler d'anuncis de la Seu electrénica
de |z Generalitat de Catalunya.

6.2.6. Revisio de dades i confirmacio de la sol-licitud

Seguidament, cal revisar la qualificacio professional per la qual es presenta la sol-licitud.
Per confirmar que és la correcta, cal marcar la casella “Estic sequr que vull continuar amb la
meva sol-licitud” per poder continuar fent el tramit.

Revisa totes les dades de la teva soHicitud

D'acord amb la informacié que has introduit, ara enviaras la sollicitud d'inscripcié per acreditar la segtient qualificacié professional:

(] Estic segur que vull continuar amb la meva sollicitud. *
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6.2.7. Proteccio de dades

Aquest apartat del formulari inclou la informacié sobre la proteccio de dades, que cal
marcar per acceptar. Prement sobre la fletxa vermella, s’amplia la informacié sobre la protec-
Ci6 de dades.

Proteccié de dades

[[J He llegit i accepto la informacid basica sobre proteccié de dades * °

6.2.8. Signatura i enviament

Per ultim, cal signar i enviar el formulari mitjangant els mecanismes indicats, o bé desar
el formulari com a esborrany per enviar-lo més endavant.

Es pot signar amb idCAT Mobil, Cl@ve, DNI Electronic, FNMT, etc.

Financat per Pla de Recuperacl6, L] 1IN .
la Uni6 Europea i%i i P —— Transformacié M Next Generation Generalitat
NextGenerationEU Yoarons W i Resiliancia B Catalunya Al de Catalunya

Desa I'eshorrany

Finangat pel Ministeri d'Educacié, Formacio Professional i Esports i per la Unio Europea-NextGenerationEU

Has d'enviar aquest formulari signat

El pots signar amb qualsevol d'aguests mecanismes:

* Com a persona fisica: per exemple, amb I'idCAT Mébil, Cl@ve, DNI electranic, FNMT, etc.

» Com a representant legal d'empreses i erganitzacions: per exemple, amb FNMT, Camerfima, Firmaprofesional, Ancert, etc.
» Com a persona vinculada a una organitzacié: per exemple, amb Camerfirma, Firmaprofesional, Ancert, T-CAT, etc.
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Per a la verificacié dels requisits de participacio i per a I’elaboracié de I'historial professio-
nal i formatiu, la persona usuaria ha de lliurar la documentacio justificativa corresponent.

7.1 Documentacié justificativa

Les persones usuaries, durant el procediment d’admissidé, hauran de presentar la docu-
mentacioé que considerin necessaria per justificar els requisits de participacio i la competén-
cia professional requerida de les unitats o estandards de competéncia que vulguin acreditar.

7.1.1. Justificacié de I’experiéncia laboral, serveis prestats mitjancant una
beca o voluntariat i/o de la formacié no formal de les persones usuaries

Per a persones
treballadores
assalariades

El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (Informe
de vida laboral), de I'Institut Social de la Marina o de la mutualitat on
estigui afiliada la persona usuaria, on ha de constar 'empresa,

el grup de cotitzacié i el periode de contractacio,

| el contracte de treball o certificacié de I'empresa on ha adquirit
I’experiéncia laboral, en que ha de constar especificament la durada
dels periodes de prestacié del contracte, I'activitat desenvolupada

i el periode de temps en que s’ha realitzat I’activitat.

Per a persones
treballadores de manera
autonoma o per compte
propi

El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (Informe
de vida laboral), o de I'Institut Social de la Marina dels periodes d’al-
ta de la Seguretat Social en el regim especial corresponent,

| a I’'historial professional i formatiu es fara una descripcié de I'activitat
desenvolupada i I'interval de temps en que s’ha realitzat.

Per a persones
becaries

La certificacio de I'organitzacio on s’ha realitzat la beca, en la qual
han de constar, especificament, les dades de I’entitat, les dades iden-
tificatives de la persona usuaria, les activitats i funcions realitzades,
I’any en qué s’han realitzat i el nombre total d’hores dedicades.

Per a persones
treballadores que han
prestat servei de manera
voluntaria

Certificacio de I'organitzacié on s’ha prestat I'assisténcia, en la qual
han de constar, especificament, les dades de I'entitat, les identificati-
ves de la persona voluntaria, la descripcié de les activitats i funcions
realitzades, el lloc i I’'any en qué s’han realitzat, i el nombre total d’hores
dedicades.

Persones que han fet
formacié no formal

Certificacio del centre, empresa o entitat que ha impartit la formacio
relacionada amb la o les unitats o estandards de competéencia que es
volen acreditar, on ha de constar el nom de la persona interessada, el
contingut, les hores i la data de realitzacié de la formacié.
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7.1.2. Persones majors de 25 anys que reuneixen els requisits d’experiéncia la-
boral, serveis prestats mitjancant una beca o voluntariat i/o formacié no formal
i no els poden justificar documentalment

En el cas que la persona usuaria reuneixi els requisits d’experiéncia laboral,
serveis prestats mitjancant una beca o voluntariat i/o formacié no formal i no
els pugui justificar documentalment segons la normativa vigent, si t&€ més de 25
anys, es pot inscriure al servei. Durant el procediment d’admissio, amb el suport de
la persona assessora, la persona usuaria emplena I’historial professional i formatiu
en el qual declara la seva experiéncia professional i/o la seva formacié no formal.

Podria ser el cas
d’una persona que no
pot obtenir el certificat
d’empresa perque I'empresa
ha tancat, o una persona que
no disposa de la vida laboral
perque I’experiéncia la va
adquirir a I'estranger, etc.

Es pot inscriure al
servei
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Si la persona usuaria reuneix els requisits
perd no els pot justificar documentalment

(major de 25 anys)

=F

e Durant el
procediment
d’admissio la persona
usuaria emplena
I’Historial professional
i formatiu a mode de
declaracié
responsable

La persona

assessora valora i
decideix sobre la
procedéncia o no de
la participacio en
el servei

—>
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8. FASE D’ASSESSORAMENT

La fase d’assessorament té per objecte establir si la persona usuaria compleix els requi-
sits per accedir al procediment d’acreditacio, identificar les seves competéncies professio-
nals a través de la informacio professional i/o la documentacié justificativa que ha presentat,
i fer la proposta d’unitats de competéncia a avaluar.

La persona assessora ajudara la persona usuaria, si cal, a presentar la documentacio
requerida i a completar el seu historial professional i/o formatiu o a presentar evidencies que
el justifiquin, aixi com a autoavaluar la seva competencia professional.

Un cop realitzada la sessi6é d’assessorament, elaborara un informe orientatiu i no vincu-
lant, amb les recomanacions sobre la conveniéncia o no que la persona usuaria accedeixi a
la fase d’avaluacio i sobre les unitats o estandards de competéncia que considera suficient-
ment justificades, aixi com I'itinerari formatiu recomanat en cas que no recomani I'avaluacié
d’alguna unitat o estandard de competéncia.

Si la persona usuaria ho necessita, I'ajudara a emplenar la sol-licitud d’unitats de compe-
téncia a avaluar en la fase d’avaluacié.

SESSIO 2
amb la persona assessora

La persona assessora
elabora l'informe

d’assessorament La persona assessora

Un cop la persona és
admesa, autoavalua
la seva competéncia
professional amb el
suport de la persona
assessora.

dona suport a la

de recomanacions L.
( - persona usuaria per

sobre les unitats de

. emplenar
competencia que ..
poden ser avaluades) 21 el
d’unitats o

que inclou un Itinerari

formatiu en cas que
no es recomani

avaluar alguna unitat
de competéncia.

estandards de
competéncia a
avaluar.
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9. FASE D’AVALUACIO

La fase d’avaluacié té per objecte comprovar si la persona usuaria ha adquirit la com-
petencia professional de cada unitat o estandard de competéencia que ha sol-licitat avaluar,
tenint en compte I'informe elaborat per la persona assessora i la documentacié presentada.

La persona avaluadora analitza I'informe d’assessorament i la documentacié aportada per
la persona usuaria i, en cas necessari, si valora que ha d’aconseguir evidéncies complemen-
taries per comprovar la competencia professional de la persona usuaria, realitza una entre-
vista professional (preferentment en linia) o, si cal, una observacié al lloc de treball o una
simulacio practica.

Per dur a terme aquesta demostracié no és necessaria cap preparacio, no cal
estudiar ni fer cap examen.

En el procediment d’acreditacié ordinari, en el cas que la persona avaluadora
consideri que hi ha prou evidéncies que demostrin la competéncia professional de la
persona usuaria, no cal convocar-la a cap sessié d’avaluacio.

En els processos d’acreditacié massiva, la sessié d’avaluacié sempre és obligatoria.

Exemple de preguntes d’avaluacié

- QP Gestio de pisos i neteja en allotjaments
- UC Definir i organitzar els processos del departament de pisos i fer atencio al client

Coordinar, amb la col-laboracié dels departaments implicats i/o de les

NO ES empreses externes, el manteniment y reparacié de les instal-lacions de I’area
TRACTA D’UN de pisos, ajustant-se al pla preventiu i correctiu establert per la entitat.

EXAEI\gI_i_Il\IJbI\IIBRCAL - Com realitzes la inspeccié detallada dels espais i instal-lacions?

Es demostraran les - Com programes i organitzes les accions de manteniment preventiu i de reparacio
competéncies a través d’instal-lacions?

de preguntes sobre . . . , . . . .

Pexperiéncia i - De quina manera formalitzes els comunicats d’avaria o manteniment, i quins mit-
la formacio jans utilitzes per documentar aquesta informacio?

- Quines mesures utilitzes per supervisar els treballs de manteniment i reparacio?

\ 30



GUIA D’'INFORMACIO | ORIENTACIO
DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

10. FASE D’ACREDITACIO | FINALITZACIO DEL SERVEI

En acabar la fase d’avaluacio, la persona usuaria, en cas que hagi demostrat alguna
unitat o estandard de competéncia, rep un certificat de les unitats de competéncies
demostrades, que és incorporat al Registre Estatal.

=4

Certificat d’unitats

de competencia Informe d’orientacio
demostrades —> amb proposta de
+ continuitat formativa

Registre Estatal

Amb el certificat d’acreditacid, si la persona usuaria demostra totes les unitats o
estandards de competencia d’un certificat professional, en pot sol-licitar la tramitacio
al SOC.

En tots els casos, la persona usuaria rep un informe d’orientacié (vegeu annex 3)
en el qual es detalla I'oferta formativa recomanada per tal que pugui, segons cada cas,
cursar un certificat professional o un titol de formacié professional, i un document amb les
indicacions de les actuacions a fer un cop finalitzat el servei d’Acreditacié de competéncies
professionals.
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Finalitzacié del servei

Una vegada obtinc el
document d’acreditacié de
competencies
professionals puc:

Si la persona no

acredita totes les UC del

certificat professional, no
ha de sollicitar-lo al SOC, ja

que el certificat d’acreditacio de
I’Agencia FPCAT ja és un certificat
OFICIAL com a acreditacio
parcial d’un certificat
professional.

Posar al Curriculum que tinc
aquestes competéncies
acreditades oficialment

i i Sol-licitar
Si he acreditat a
totes les UC del — :Lg‘:::g:;l
certificat professional a1 SOC

Iniciar I'itinerari formatiu de la proposta de
continuitat formativa per obtenir un certificat
professional o un cicle de formacié professional

Si la persona usuaria es vol continuar formant, podra sol-licitar la convalidacié de
la formacio corresponent (inclosa en certificats professionals o en titols de formacié
professional) relacionada amb les unitats o estandards de competéncia que ha acreditat.
Per tal de facilitar la seva cerca, ’Agencia FPCAT posa a disposicio de les persones usuaries
un cercador de I'oferta FPCAT a través del qual es pot consultar I'oferta de formacié
professional que s’imparteix a Catalunya.
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11. DRETS | COMPROMISOS DE LES PERSONES USUARIES

Els drets de les persones usuaries son els seglients:

1.
2.

Participar voluntariament en el servei, que és gratuit.

Veure garantida la confidencialitat i la proteccid, tant de les seves dades personals
com dels resultats de I'assessorament i I’avaluacio.

Utilitzar els permisos individuals de formacié per participar en el procediment, segons
es recull en I'article 12 del Reial decret 395/2007.

. Rebre un tracte que garanteixi la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio i

I’accessibilitat universal.

Ser informada dels resultats de la fase d’assessorament, amb les recomanacions
oportunes de la persona assessora, i passar a la fase d’avaluacio si ho creu oportd,
independentment del resultat.

6. Ser avaluada mitjancant un procés d’avaluacioé que sigui transparent, objectiu, fiable i valid.

7. Ser informada dels resultats de I’avaluacid i els seus efectes.

8. En cas de disconformitat, reclamar davant la Comissié Avaluadora i presentar, si

escau, recurs d’alcada davant el/la superior/a jerarquic/a de la comissio.

Desistir de la sol-licitud d’inscripcié al servei d’Acreditacié de competéencies
professionals.

Un cop inscrita en el procediment, la persona usuaria adquireix els compromisos segtients:

1.
2.
3.

Garantir que la informaci6 i la documentacié aportades sén certes i verificables.
Demostrar en tot moment la seva identitat (mostrant el DNI o NIE).

Aportar la documentacié justificativa que sigui necessaria durant la seva participacio
en el procés d’acreditacio de competéncies professionals, en les condicions i els ter-
minis que es determini.

4. Complir les instruccions de les persones assessores i avaluadores per facilitar el procés.

Facilitar un compte de correu electronic propi per a les comunicacions durant el pro-
cediment.

Donar resposta a les comunicacions de les persones assessores i avaluadores en el
termini indicat per aquestes.

No enregistrar les sessions ni difondre cap imatge o contingut del desenvolupament
d’aquestes.

Disposar dels mitjans i els recursos que es necessitin per accedir i participar en el
servei d’Acreditacié de competéencies professionals.
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Situacions d’incompliment de la persona usuaria

Contra la resolucio, la

Si la persona interessada S’entén per desistida la persona usuaria pot
no es presenta a la . sol-licitud i se li . interposar un recurs
primera sessié amb la notificara amb la d’alcada davant la
persona assessora corresponent resolucié Presidéncia executiva de

I’Agencia FPCAT

Si la persona Se li notifica La persona interessada
interessada no ha . la resolucioé provisional e disposa de 10 dies habils
acreditat els requisits d’inadmissié de la per presentar
de participacié sol-licitud justificada al-legacions
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12. GLOSSARI

Acreditacié de competéncies professionals: Procés pel qual una persona demostra
les seves competéncies professionals i obté una certificacié de competéncies professionals
oficial.

Area professional: Ambit professional d’activitats productives afins, que comporta un
desenvolupament professional homogeni i dels coneixements i habilitats que sdn necessaris
per assolir-lo, i que s’inclou en una de les families professionals que formen part del Sistema
FPCAT.

Cataleg de qualificacions professionals: Conjunt de qualificacions professionals,
ordenades segons les diferents families professionals i nivells de competéencia.

Certificat professional: Document oficial que acredita les competéncies professionals i
que garanteix que la persona que I'obté té els coneixements, les habilitats i les aptituds per
desenvolupar una activitat laboral d’acord amb les exigéncies del mercat de treball.

Competéncia professional: Conjunt de coneixements i capacitats que sén necessaris
per exercir una activitat professional d’acord amb les exigéncies de produccio i ocupacio.

Experiéncia professional: Practica prolongada que proporciona coneixements i habilitats
relacionades amb la unitat o estandard de competéncies professional que és objecte de
contrast i avaluacié. Als efectes del servei d’Acreditacié de competéncies professionals es té
en compte també el temps treballat com a persona becaria o voluntaria.

Formacié no formal: Es el procés de formacié estructurat que no condueix a una
titulacio, acreditacio o certificacio del Sistema de Formacié professional.

Historial professional i formatiu: Document en qué la persona usuaria declara
responsablement les dades de la seva trajectoria professional i formativa.

Qualificacié professional: Especificacio oficial de competéncia professional amb
significacié per a I'ocupacié que pot ser adquirida mitjangant formacio, aixi com a través de
I’experiéncia professional.

Titol de formaci6 professional: Es Ia titulacié que s’obté quan se supera un cicle
formatiu. Els cicles formatius sén de grau basic, de grau mitja i de grau superior, i
constitueixen la formacié professional del sistema educatiu.

Unitat o estandard de competéncia: Es I’element nuclear que permet la connexié entre
els sistemes de formacio i I’experiéncia professional, en tant que és aqui on s’estableix quin
és el comportament que s’espera de la persona en el desenvolupament d’una determinada
ocupacio.
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ANNEX 2. MODEL DE CERTIFICAT D’ACREDITACIO D’UNITATS O ESTANDARDS
DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ADQUIRIDES MITJANCANT
L’EXPERIENCIA LABORAL O ALTRES VIES NO FORMALS | INFORMALS

Ageéncia Publica

de Formacié i Qualificacié
Professionals

de Catalunya

Certificat d'acreditacio d'unitats o estandards de competéncia obtinguts a través del
procediment d’acreditacié de competéncies professionals adquirides mitjancant
Iexperiéncia laboral o altres vies no formals i informals

Certificado de acreditacién de unidades o estandares de competencia obtenidos a
través del procedimiento de acreditacion de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral u otras vias no formales e informales

L’Agéncia Publica de Formacié i Qualificacioé Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT)
Certifica:
Que el senyor / la senyora

Que el sefior / la sefiora
Nom Cognom1 Cognom2

amb numero d’identificaci6 00000000T, ha demostrat la seva competéncia professional
mitjangant el procediment d'avaluacié realitzat segons previst al Reial decret 659/2023, de
18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacié del Sistema de Formacié Professional, en
les unitats o estandards de competéncia professionals que consten a I'annex.

con numero de identificacion 00000000T, ha demostrado su competencia profesional
mediante el procedimiento de evaluacion realizado segun lo previsto en el Real Decreto 659
/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacién
Profesional, en las unidades o estandares de competencia profesionales que constan en el
anexo.

| perque aixi consti i tingui els efectes previstos en I'article 186 del Reial decret 659/2023, de
18 de juliol, pel qual es desenvolupa I'ordenacié del Sistema de Formacié Professional,
signa aquest certificat.

Y para que asi conste y, en su caso, surta los efectos previstos en el articulo 186 del Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de
Formacién Profesional, firma este certificado.

MM Generalitat
Y de Catalunya
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—
Ageéncia Publica
de Formacié i Qualificacié
Professionals
de Catalunya
Annex:
Anexo:
Codi Agéncia FPCAT Codi INCUAL Denominacié Nivell
E li Feu clico
. . i
Feu clic o toqueu aqui euclico . . . toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
F . Feu clico
Feu clic o toqueu aqui euclico ) ) toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
. Feu clic o
Feu clic o toqueu aqui Feu dlic o . . . . toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
F i Feu clic o
. . euclico
Feu clic o toqueu aqui . ) . ) toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
F i Feu clic o
. . euclico
Feu clic o toqueu aqui . § ) . toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
F i Feu clic o
. . euclico
Feu clic o toqueu aqui . ) . ) toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
F i Feu clic o
. . euclico
Feu clic o toqueu aqui . ) . ) toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
Feu clic o
. . Feuclico
Feu clic o toqueu aqui . . . . toqueu
er escriure text toqueu aqui per | Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
Feu clic o
. . Feu clico
Feu clic o toqueu aqui . ) toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P . escriure text. escriure
text
Feu clic o
. . F li
Feu clic o toqueu aqui eucico . ) . toqueu
er escriure text toqueu aqui per Feu clic o toqueu aqui per escriure text. aqui per
P ) escriure text. escriure
text.
Finangat per Pla de Recuperacié, TN i
“ a Unié Europea o NI oo Transformacié Next Generation Generalitat
NextGenerationEU YOEPORTES W\ iResiliéncia Catalunya W de Catalunya
Financat pel Ministeri d'Educacié, Formaci6 Professional i Esports i per la Unié Europea-NextGenerationEU.
—
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ANNEX 3. MODEL D’INFORME D’ORIENTACIO DEL SERVEI D’ACREDITACIO DE
COMPETENCIES PROFESSIONALS

Si la persona ha acreditat totes les UC d’un certificat professional (CP) se I'informa
del codi i el com del CP que pot sol-licitar.

Informe d'orientacié del servei d'Acreditacié de competéncies
professionals

Dades de la persona usudria

Nom | cognoms
DNUNE

Codi sol-lickud
IDENTIRCADOR TRAMIT

Familia | qualificacié professional

Familla professional
Quaiificacié professional

Codi comissié avaluadora
Comiszid

Certificats professionals

Podou 50 lictar g cortficat prokasional 'a0on0 Amb K6 LUIES O 51ANGIFCE 39 COMPONancA acredtats SIND
Podou 50 lictar eleis confcats se9ent's

Itinerari formatiu recomanat per completar la formacié d'un certificat o un titol de formacié
professional

Podeu consultar ols conitres on s mpansix aquesta formacd a Yavis del comadior OFERTA FPCAT 365

repoiaphoacons. ensanyamant gencat.cat/ical prot/ Appavaviews Indaw xImiTset-ocale=ca_ES

e S e REET Fameee D2e,
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Si la persona no ha acreditat totes les UC d’un certificat professional (CP) se
I'informa de la formacié que pot cursar per assolir les UC que li manquen per
completar el CP i les UC que té acreditades i de les quals pot sol-licitar la convalidacié.

Informe d'orientacié del servei d'Acreditacié

professionals

de competéncies

Dades de la persona usudria

MNom | cognoms

DNUNE

Cod so-ickud
dentficadorTramitT elematicOVT

Familia | qualificacié professional

Familia professional
Cuaaiificacid professional

Codi comissié avaluadora

Comissid

Certificats professionals

Podeu sol lofar aigun confes profedsional Tacced amh las untals & ANdards &6 COMPOlSaia acrediat’ NO

Mo v hae sorvdaat st bo wmias

deula s frrmacd complementios por scmmgur o)

Itinerari formatiu recomanat per completar la formacié d'un certificat o un titol de formacio

professional

o cstandands de comprigrcs profomond d un cerficat prodomanal (s litnersn formatis reeman o

Podou coNURAr ot oTres on £ 1Mpaniels qusESta Srmacd & Yavis dol corcador OFERTA FPCAT 365

do

Frans = | Y - -
= e e—— T

R R i P P bastnd | L o B 8 S e e of

LTI = ) orover
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ANNEX 4. MODEL D’ORIENTACIO PER ALS PUNTS D’INFORMACIO | ORIENTACIO

S’ofereix un model de Document d’orientacié recomanat pero no obligatori, per a
aquells punts d’informacié i orientacié que no disposin d’un de propi que inclogui aquesta
informacio.

Objectiu: fer constar les recomanacions de la persona orientadora a la persona
usuaria que sol-licita informacio i orientacio del servei d'Acreditacio, a partir dels objectius
professionals i la seva trajectoria professional i formativa.

Camps que incorpora i indicacions d’emplenament:

a. Objectius professionals de la persona usuaria: definir quins soén els objectius, les
expectatives i els interessos professionals de la persona usuaria.

b. Historial professional: descriure I’experiéncia professional més rellevant de la
persona usuaria en relacié amb els seus objectius.

c. Historial formatiu: descriure la formacié més rellevant de la persona usuaria en relacio
amb els seus objectius.

d. Recomanacions derivades de I'orientacié: exposar les recomanacions que consideri
adients, tenint en compte els objectius professionals de la persona usuaria, la seva
trajectoria professional i formativa i 'ambit o ambits als quals es pot inscriure.

e. Data i signatura de la persona informadora i orientadora.
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Document d’orientacié del servei d'Acreditacié

Nom del punt d'informacid | orlentacid Municipi

Nom i cognom de la persona usuaria del servei DNINIE

Nom | cognom de la persona informadora | ofentadora

Objectius professionals de la persona usuaria

Historial professional

Historial formatiu

Recomanacions derivades de l'orentacid

Uoc i data

Signatura de la persona informadora | orentadora

(Aquest document ha de contenir una seccid amb la informacid sobre la proteccid de dades del punt
dinformacic i orientacid).
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ANNEX 5. MATERIALS DE DIFUSIO DEL SERVEI D’ACREDITACIO
DE COMPETENCIES PROFESSIONALS

Es posen a disposicié dels punts d’informacié del servei d’Acreditacié de competéncies
professionals els materials informatius seglents:

- Cartell informatiu del servei d’Acreditacié de competencies professionals. Conté una
area editable on el punt d’informacié i orientacié pot introduir les seves dades basiques
com el nom, I’adreca i les dades de contacte .

- Videos

- L'espai dels punts d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacié de competénci-
es professionals al web de I’Agéncia FPCAT, amb els recursos a I’abast per informar i
orientar sobre el servei.

SERVEI ,
D’ACREDITACIO
DE COMPETENCIES
PROFESSIONALS

Si tens experiencia laboral o formacié no reconeguda
oficialment, ja pots acreditar les teves competéncies
professionals i obtenir un certificat oficial.

@ SERVEI PERMANENT

365 DIES DE L’ANY

SENSE COST

INSCRIPCIO TELEMATICA

DEMANA INFORMACIO AQUI

u e
lxt Generation Generalitat
B Catalunya HlY de Catalunya
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	Annex 5. Materials de difusió del servei d’Acreditació de competències professionals 


	3. REQUISITS DELS PUNTS D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ I ACTUACIONS A DESENVOLUPAR
	3. REQUISITS DELS PUNTS D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ I ACTUACIONS A DESENVOLUPAR
	 

	La normativa bàsica estableix que s’ha d’oferir informació i orientació del servei d’Acreditació de competències professionals, com a mínim, en: 
	5

	-
	-
	-
	-
	 

	tots els centres del Sistema de Formació professional 

	-
	-
	-
	 

	els centres d’educació per a persones adultes 


	L’Administració laboral haurà de facilitar informació i orientació, en el marc dels seus protocols, a qualsevol persona inscrita en recerca d’ocupació i que compleixi els requisits per accedir al servei d’Acreditació. 
	En aquest sentit, també hi ha altres entitats interessades a participar en la Xarxa del Sis tema FPCAT com a punts d’informació i orientació del servei d’Acreditació que, si compleixen els requisits establerts, són autoritzats per l’Agència FPCAT. 
	Els requisits que han de complir els punts d’informació i orientació del servei d’Acreditació són els següents:
	-
	-
	-
	-
	 

	Disposar de persones professionals per oferir informació del servei d’Acreditació de competències professionals.

	-
	-
	-
	 

	Disposar d’un espai físic o virtual per dur a terme l’atenció a les persones usuàries amb els recursos tècnics i materials adequats.

	-
	-
	-
	 

	Incorporar informació a la seva pàgina web, si en disposen.

	-
	-
	-
	 

	Haver realitzat la formació per esdevenir punt d’informació i orientació del servei d’Acreditació de competències professionals. 


	Per sol·licitar l’alta o actualitzar les dades cal emplenar els formularis disponibles al portal FPCAT. 
	Mitjançant el , l’Agència posa a disposició dels punts d’informació i orientació els materials actualitzats de formació i difusió necessaris per tal que les persones que porten a terme la tasca d’informació i orientació tinguin els recursos formatius per exercir la seva funció, així com un recull de les  que facilitaran la resolució dels dubtes i qüestions més habituals. 
	portal.FPCAT
	preguntes.més.freqüents

	4. EL PERFIL PROFESSIONAL DE LA PERSONA INFORMADORA I ORIENTADORA DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ 
	 

	Les persones informadores i orientadores són una peça clau per assegurar que les persones usuàries que volen acreditar competències professionals rebin un servei efectiu i de qualitat, oferint-los una atenció i seguiment personalitzats i ajustats a cada tipus de perfil i a les seves necessitats particulars.
	 
	4.1. Funcions de la persona informadora i orientadora 
	Les seves funcions principals són les següents: 
	-
	-
	-
	-
	 

	Informar.del.servei.d’Acreditació.de.competències.professionals:
	-
	-
	-
	-
	 

	procediment d’inscripció 

	-
	-
	-
	 

	requisits de participació 

	-
	-
	-
	 

	drets i obligacions de la persona usuària 

	-
	-
	-
	 

	acreditacions oficials que poden obtenir i els seus efectes 



	-
	-
	-
	 

	Donar.suport.a.la.persona.usuària.en el procés d’inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals. 

	-
	-
	-
	 

	Garantir.que.la.persona.usuària,.mitjançant un llenguatge i material adaptat, si escau, pren.les.decisions.de.manera.fonamentada.en relació amb la seva participació al servei d’Acreditació. 


	4.2. Informació i orientació del servei d’Acreditació de competències professionals 
	A continuació es descriuen les actuacions.que.ha.de.portar.a.terme.la.persona.informadora.i.ori.entadora:.
	a. 
	a. 
	a. 
	a. 

	Acollida.de.la.persona.interessada, a qui s’ofereix informació general del servei (requisits, fases, temporització, etc.). 

	b. 
	b. 
	b. 

	Explicació,.i.lliurament.si.escau,.de.la., que conté un resum de les principals actuacions que es porten a terme al servei d’Acreditació de competències professionals i que es troba al portal web de l’Agència FPCAT. 
	Guia.de.la.persona.usuària


	c. 
	c. 
	c. 

	Suport.per.relacionar.la seva experiència laboral, o de serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat i/o formació no formal amb.la.qualificació.professional.a.la.qual.es.pot.inscriure.

	d. 
	d. 
	d. 

	Suport.en.els.tràmits.telemàtics.associats al servei, si escau.


	5. PROCEDIMENT DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 
	Abans de la inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals és molt rec manable que la persona usuària s’adreci a un punt d’informació i orientació, que li ofereix una atenció i seguiment personalitzats ajustats al seu perfil i a les seves necessitats particulars. D’aquesta manera, la persona usuària podrà prendre.decisions.de.manera.fonamentada sobre la seva participació en el servei i serà acompanyada, si ho necessita, a l’inici i durant el desenvolupament d’aquest.
	Actuacions que es realitzen en el procediment del servei d’acreditació de competències professionals:
	En finalitzar el procediment, des de l’Agència FPCAT, es transfereixen els resultats de l’acreditació de competències professionals de cadascuna de les unitats o estàndards de competència demostrades al Registre estatal. 
	Amb el certificat d’acreditació, si la persona usuària demostra totes les unitats o estàn dards de competència d’un certificat.professional, té.dret.a.sol·licitar-ne la tramitació.al.Servei.Públic.d’ocupació.de.Catalunya.(SOC)..
	Si la persona usuària vol continuar formant-se, podrà sol·licitar la.convalidació.de.la.for.mació.corresponent (inclosa en els certificats professionals o els títols de formació profes sional) relacionats amb les unitats o estàndards de competència que ha acreditat.
	6. INSCRIPCIÓ AL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS
	6.1 Instruccions per a la inscripció 
	6.1 Instruccions per a la inscripció 

	Per poder ser admeses al servei d’Acreditació de competències professionals, les persones interessades han de complir, en el moment de fer la sol·licitud i fins que finalitzi el procediment d’acreditació, els requisits següents:
	1. Tenir la nacionalitat.espanyola o un dels documents següents:
	-
	-
	-
	-
	 

	Certificat de registre de ciutadania comunitària.

	-
	-
	-
	 

	Targeta de família de ciutadà/ana de la Unió Europea.

	-
	-
	-
	 

	Autorització de residència o de residència i treball a Espanya en vigor.

	-
	-
	-
	 

	Sol·licitud de protecció internacional prevista a l’article 16 de la Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la protecció subsidiària.
	 



	2. Requisits d’edat:
	-
	-
	-
	-
	 

	Tenir 18 anys per a les unitats o estàndards de competència de nivell 1, que corresponen a un lloc de treball d’auxiliar (per exemple, una persona auxiliar de venda), o 20 anys per a les unitats o estàndards de competència de nivells 2 i 3, que corresponen a un lloc de treball de tècnic/a (per exemple, una persona venedora) o tècnic/a superior (per exemple, una persona representant de comerç o agent comercial), respectivament.
	-



	 
	3. En el cas d’accedir al servei d’Acreditació de competències professionals per la via de l’experiència.laboral,.serveis.prestats.mitjançant.una.beca.o.voluntariat, en els últims 15 anys transcorreguts abans de la presentació de la sol·licitud d’inscripció cal justificar:
	-
	-
	-
	-
	 

	Experiència d’almenys 2.anys.amb.un.mínim.de.1.000.hores.treballades en total per a UC de nivell 1.
	 


	-
	-
	-
	 

	Experiència d’almenys 3.anys.amb.un.mínim.de.2.000.hores treballades en total per a UC de nivell 2 i 3.
	 



	4. En el cas de formació no formal, en els darrers 10 anys transcorreguts abans de la presentació de la sol·licitud cal justificar:
	-
	-
	-
	-
	 

	Formació.relacionada.de.200.hores,.com.a.mínim,.per.acreditar.competències.de.nivell.1. En el cas de tenir una formació de menys de 200 hores, cal que tingui, almenys, el mateix nombre d’hores que la formació de la unitat o estàndard de competència que es vol acreditar.

	-
	-
	-
	 

	Formació.relacionada.de.300.hores,.com.a.mínim,.per.acreditar.competències.de.nivells.2.i.3..En el cas de tenir una formació de menys de 300 hores, cal que tingui, almenys, el mateix nombre d’hores que la formació de la unitat o estàndard de competència que es vol acreditar.


	   
	En el cas que la persona.usuària.reuneixi.els.requisits.d’experiència.laboral,.serveis.prestats.mitjançant.una.beca.o.voluntariat.i/o.formació.no.formal.i.no.els.pugui.justificar documentalment segons la normativa vigent, si té més de 25 anys, es pot inscriure al servei. Durant el procediment d’admissió, amb el suport de la persona assessora, la persona usuària emplena l’historial professional i formatiu en el qual declara la seva experiència laboral, serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat i/o l
	La persona assessora, un cop realitzada la sessió d’admissió amb la persona usuària, serà qui valorarà i decidirà si l’admissió al servei queda suficientment justificada.
	Tot i disposar dels requisits, no poden participar en el servei les persones que ja tinguin acreditades les unitats o estàndards de competència a les quals es volen presentar o que estiguin en procés d’acreditar-les.
	6.2 Procediment d’inscripció al servei d’Acreditació de competènci es professionals 
	En el moment de la la persona usuària ha de: 
	.inscripció

	Primer:.saber a quina qualificació professional es vol inscriure. Per facilitar aquest pas es pot consultar el cercador.de.QP..Si té experiència o formació no formal en més d’una qualificació, haurà de fer una sol·licitud per a cadascuna.
	Segon:.fer la inscripció.al servei d’Acreditació de competències professionals. 
	6.2.1..Saber.a.quina.qualificació.s’ha.inscriure.la.persona.usuària
	La  al servei d’Acreditació de competències professionals es fa per qualificació professional (QP). 
	inscripció

	Abans de fer la sol·licitud d’inscripció, la persona usuària pot consultar a quina qualificació professional s’ha d’inscriure seguint els passos següents: 
	Primer ha de seleccionar la família professional relacionada amb la seva experiència laboral, serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat i/o amb la seva formació no formal.
	Segon, cal identificar l’àrea professional que sigui més propera a la seva activitat professional.
	Finalment, trobarà la qualificació professional a la qual es pot inscriure
	NOVETAT.DEL.SERVEI:
	La inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals es fa per a una qualificació professional (QP) i les unitats de competència (UC) que la componen.
	Si una persona usuària vol acreditar UC que estan repartides en diferents QP, cal que faci una inscripció per a cada QP que inclogui les UC que vol acreditar.
	A més, les sol·licituds d’inscripcions es poden fer de manera simultània, sense la necessitat d’esperar que acabi el procés d’acreditació d’una de les QP sol·licitades.
	6.2.2..Dades.generals.(dades.identificació.i.contacte)
	A l’hora de fer la sol·licitud d’inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals, cal triar el perfil per accedir al formulari:
	-

	Abans d’emplenar les dades de la persona usuària, hi ha l’opció d’escriure un nom o codi personal amb el qual s’identificarà el tràmit. Aquest nom es podrà modificar des de l’Àrea privada.
	Les dades entrades al formulari no es desen automàticament. Per gravar-les, cal prémer “Desa l’esborrany”, opció que permet continuar emplenant el formulari en un altre moment abans d’enviar-lo.
	Els camps assenyalats amb un asterisc vermell s’han d’emplenar obligatòriament. 
	En cas que la persona.interessada sigui.qui.emplena.el.formulari, el primer bloc de dades a enregistrar és el de “Dades.de.la.persona.usuària”. En primer lloc, s’han d’omplir les Dades.d’identificació: nom, primer cognom i segon cognom (no obligatori), tipus d’identificació (DNI o NIE), el número del document d’identificació, la nacionalitat, la data de naixement, el sexe i la identitat de gènere.
	-

	Seguidament, també s’ha d’indicar l’adreça de correu electrònic, així com la confirmació de correu electrònic i el telèfon mòbil.
	En el següent bloc, “Adreça”, cal emplenar l’adreça de residència: tipus i nom de la via, número, codi postal, província i municipi. En cas que la residència sigui a l’estranger, cal seleccionar-ho en el formulari perquè s’obri un desplegable per poder indicar el país.
	En cas d’haver seleccionat l’opció d’emplenament.de.la.sol·licitud.per.part.d’una.persona.representant, en el bloc de dades, inicialment, es recullen les dades de la persona.presentadora i, a continuació, les de la persona usuària interessada. 
	Es pot consultar la informació sobre .
	com.fer.un.tràmit.en.representació.d’una.altra.persona.o.d’una.empresa

	6.2.3..Dades.d’acreditació
	En primer lloc, caldrà seleccionar la família, l’àrea i la qualificació.professional.(QP).per la qual es realitza la sol·licitud d’inscripció.
	En cas de voler inscriure’s a més d’una qualificació professional, caldrà emplenar una sol·licitud d’inscripció per a cada qualificació professional.
	Podeu trobar més informació de les UC incloses a la QP a través del  incloses a l’oferta d’acreditació.
	cercador de qualificacions.professionals

	Seguidament, cal indicar si s’ha acreditat alguna UC amb anterioritat i, en cas afirmatiu, especificar quina/es.
	Al final d’aquest bloc, cal triar al desplegable la situació laboral actual de la persona interessada.
	6.2.4..Declaració.responsable
	A la part inicial del bloc de la Declaració, s’ha de triar la situació que correspon en relació al compliment.dels.requisits.de.participació.i.a.la.possibilitat.de.justificar-los.amb.la.documentació.requerida. 
	Seguidament, és obligatori marcar les caselles sobre:
	-
	-
	-
	-
	 

	La declaració.de.responsabilitat, on es fa constar la certesa de les dades facilitades en el formulari d’inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals.

	-
	-
	-
	 

	L’autorització a l’Agència FPCAT a comunicar les dades.a.altres.departaments i sector públic competent en matèria de formació professional i/o processos d’habilitació professional i al Ministeri.d’Educació,.Formació.Professional.i.Esports.


	Finalment, en cas d’oposar-se que l’Administració consulti el compliment i la vigència de les dades requerides per a la participació al servei a altres administracions o organismes, caldrà marcar la casella corresponent. En cas d’oposició, caldrà lliurar els documents acreditatius durant el procediment d’admissió.
	6.2.5..Notificació
	Aquest apartat dona opció de decidir si rebre notificacions administratives del tràmit per mitjans electrònics o per correu postal. En cas de desmarcar aquesta casella, només es rebran les notificacions corresponents en paper i per correu certificat.
	Si.es.volen.rebre.notificacions.electròniques, cal marcar la casella i indicar les dades de la persona que les rebrà.
	Prement l’opció “Copia.dades” “del/de la sol·licitant”, automàticament s’emplenaran les dades per rebre les notificacions, amb l’adreça electrònica i el telèfon indicats en el bloc de dades de la persona interessada, a l’inici del formulari, i no caldrà tornar-les a enregistrar. 
	6.2.6..Revisió.de.dades.i.confirmació.de.la.sol·licitud.
	Seguidament, cal revisar la qualificació professional per la qual es presenta la sol·licitud. Per confirmar que és la correcta, cal marcar la casella “Estic segur que vull continuar amb la meva sol·licitud” per poder continuar fent el tràmit.
	6.2.7. Protecció de dades
	Aquest apartat del formulari inclou la informació sobre la protecció de dades, que cal marcar per acceptar. Prement sobre la fletxa vermella, s’amplia la informació sobre la protecció de dades.
	-

	6.2.8..Signatura.i.enviament
	Per últim, cal signar.i.enviar el formulari mitjançant els mecanismes indicats, o bé desar el formulari com a esborrany per enviar-lo més endavant. 
	Es pot signar amb idCAT Mòbil, Cl@ve, DNI Electrònic, FNMT, etc.
	7. PROCEDIMENT D’ADMISSIÓ
	Per a la verificació dels requisits de participació i per a l’elaboració de l’historial professional i formatiu, la persona usuària ha de lliurar la documentació justificativa corresponent.
	-

	7.1 Documentació justificativa 
	Les persones usuàries, durant el procediment d’admissió, hauran de presentar la docu-mentació que considerin necessària per justificar els requisits de participació i la competèn-cia professional requerida de les unitats o estàndards de competència que vulguin acreditar. 
	7.1.1...Justificació.de.l’experiència.laboral,.serveis.prestats.mitjançant.una.beca.o.voluntariat.i/o.de.la.formació.no.formal.de.les.persones.usuàries
	7.1.2..Persones.majors.de.25.anys.que.reuneixen.els.requisits.d’experiència.laboral,.serveis.prestats.mitjançant.una.beca.o.voluntariat.i/o.formació.no.formal.i.no.els.poden.justificar.documentalment
	-

	En el cas que la persona.usuària.reuneixi.els.requisits.d’experiència.laboral,.serveis.prestats.mitjançant.una.beca.o.voluntariat.i/o.formació.no.formal.i.no.els.pugui.justificar documentalment segons la normativa vigent, si té més de 25 anys, es pot inscriure al servei. Durant el procediment d’admissió, amb el suport de la persona assessora, la persona usuària emplena l’historial professional i formatiu en el qual declara la seva experiència professional i/o la seva formació no formal.
	8.  FASE D’ASSESSORAMENT
	La fase d’assessorament té per objecte establir si la persona usuària compleix els requisits per accedir al procediment d’acreditació, identificar les seves competències professionals a través de la informació professional i/o la documentació justificativa que ha presentat, i fer la proposta d’unitats de competència a avaluar. 
	-
	-

	La persona assessora ajudarà la persona usuària, si cal, a presentar la documentació requerida i a completar el seu historial professional i/o formatiu o a presentar evidències que el justifiquin, així com a autoavaluar la seva competència professional.
	Un cop realitzada la sessió d’assessorament, elaborarà un informe orientatiu i no vinculant, amb les recomanacions sobre la conveniència o no que la persona usuària accedeixi a la fase d’avaluació i sobre les unitats o estàndards de competència que considera suficient- ment justificades, així com l’itinerari formatiu recomanat en cas que no recomani l’avaluació d’alguna unitat o estàndard de competència.
	-

	Si la persona usuària ho necessita, l’ajudarà a emplenar la sol·licitud d’unitats de competència a avaluar en la fase d’avaluació.
	-

	9. FASE D’AVALUACIÓ
	La fase d’avaluació té per objecte comprovar si la persona usuària ha adquirit la competència professional de cada unitat o estàndard de competència que ha sol·licitat avaluar, tenint en compte l’informe elaborat per la persona assessora i la documentació presentada. 
	-

	La persona avaluadora analitza l’informe d’assessorament i la documentació aportada per la persona usuària i, en cas necessari, si valora que ha d’aconseguir evidències complemen-tàries per comprovar la competència professional de la persona usuària, realitza una entre-vista professional (preferentment en línia) o, si cal, una observació al lloc de treball o una simulació pràctica. 
	Per.dur.a.terme.aquesta.demostració.no.és.necessària.cap.preparació,.no.cal.estudiar.ni.fer.cap.examen.
	En.el.procediment.d’acreditació.ordinari,.en.el.cas.que.la.persona.avaluadora.consideri.que.hi.ha.prou.evidències.que.demostrin.la.competència.professional.de.la.persona.usuària,.no.cal.convocar-la.a.cap.sessió.d’avaluació.
	En.els.processos.d’acreditació.massiva,.la.sessió.d’avaluació.sempre.és.obligatòria.
	10. FASE D’ACREDITACIÓ I FINALITZACIÓ DEL SERVEI
	En acabar la fase d’avaluació, la persona usuària, en cas que hagi demostrat alguna unitat o estàndard de competència, rep un.certificat.de.les.unitats.de.competències.demostrades,.que.és.incorporat.al.Registre.Estatal.
	Amb el certificat d’acreditació, si la persona usuària demostra totes les unitats o estàndards de competència d’un certificat professional, en pot 
	sol·licitar.la.tramitació.al SOC. 
	 


	En.tots.els.casos,.la.persona.usuària.rep.un.informe.d’orientació.(vegeu.annex.3).en el qual es detalla l’oferta formativa recomanada per tal que pugui, segons cada cas, cursar un certificat professional o un títol de formació professional, i un document amb les indicacions de les actuacions a fer un cop finalitzat el servei d’Acreditació de competències professionals.
	11. DRETS I COMPROMISOS DE LES PERSONES USUÀRIES
	Els drets de les persones usuàries són els següents:
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Participar voluntàriament en el servei, que és gratuït.

	2. 
	2. 
	2. 

	Veure garantida la confidencialitat i la protecció, tant de les seves dades personals com dels resultats de l’assessorament i l’avaluació.

	3. 
	3. 
	3. 

	Utilitzar els permisos individuals de formació per participar en el procediment, segons es recull en l’article 12 del Reial decret 395/2007.

	4. 
	4. 
	4. 

	Rebre un tracte que garanteixi la igualtat d’oportunitats, la no-discriminació i l’accessibilitat universal.

	5. 
	5. 
	5. 

	Ser informada dels resultats de la fase d’assessorament, amb les recomanacions oportunes de la persona assessora, i passar a la fase d’avaluació si ho creu oportú, independentment del resultat.

	6. 
	6. 
	6. 

	Ser avaluada mitjançant un procés d’avaluació que sigui transparent, objectiu, fiable i vàlid.

	7. 
	7. 
	7. 

	Ser informada dels resultats de l’avaluació i els seus efectes.

	8. 
	8. 
	8. 

	En cas de disconformitat, reclamar davant la Comissió Avaluadora i presentar, si escau, recurs d’alçada davant el/la superior/a jeràrquic/a de la comissió.

	9. 
	9. 
	9. 

	Desistir de la sol·licitud d’inscripció al servei d’Acreditació de competències professionals.


	Un cop inscrita en el procediment, la persona usuària adquireix els compromisos següents:
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Garantir que la informació i la documentació aportades són certes i verificables.

	2. 
	2. 
	2. 

	Demostrar en tot moment la seva identitat (mostrant el DNI o NIE).

	3. 
	3. 
	3. 

	Aportar la documentació justificativa que sigui necessària durant la seva participació en el procés d’acreditació de competències professionals, en les condicions i els terminis que es determini.
	-


	4. 
	4. 
	4. 

	Complir les instruccions de les persones assessores i avaluadores per facilitar el procés.

	5. 
	5. 
	5. 

	Facilitar un compte de correu electrònic propi per a les comunicacions durant el procediment.
	-


	6. 
	6. 
	6. 

	Donar resposta a les comunicacions de les persones assessores i avaluadores en el termini indicat per aquestes.

	7. 
	7. 
	7. 

	No enregistrar les sessions ni difondre cap imatge o contingut del desenvolupament d’aquestes.

	8. 
	8. 
	8. 

	Disposar dels mitjans i els recursos que es necessitin per accedir i participar en el servei d’Acreditació de competències professionals.


	12. GLOSSARI 
	Acreditació.de.competències.professionals: Procés pel qual una persona demostra les seves competències professionals i obté una certificació de competències professionals oficial.
	Àrea.professional: Àmbit professional d’activitats productives afins, que comporta un desenvolupament professional homogeni i dels coneixements i habilitats que són necessaris per assolir-lo, i que s’inclou en una de les famílies professionals que formen part del Sistema FPCAT.
	Catàleg.de.qualificacions.professionals:.Conjunt de qualificacions professionals, ordenades segons les diferents famílies professionals i nivells de competència.
	Certificat.professional:.Document oficial que acredita les competències professionals i que garanteix que la persona que l’obté té els coneixements, les habilitats i les aptituds per desenvolupar una activitat laboral d’acord amb les exigències del mercat de treball.
	Competència.professional:.Conjunt de coneixements i capacitats que són necessaris per exercir una activitat professional d’acord amb les exigències de producció i ocupació.
	Experiència.professional:.Pràctica prolongada que proporciona coneixements i habilitats relacionades amb la unitat o estàndard de competències professional que és objecte de contrast i avaluació. Als efectes del servei d’Acreditació de competències professionals es té en compte també el temps treballat com a persona becària o voluntària.
	Formació.no.formal:.És el procés de formació estructurat que no condueix a una titulació, acreditació o certificació del Sistema de Formació professional. 
	Historial.professional.i.formatiu: Document en què la persona usuària declara responsablement les dades de la seva trajectòria professional i formativa.
	Qualificació.professional:.Especificació oficial de competència professional amb significació per a l’ocupació que pot ser adquirida mitjançant formació, així com a través de l’experiència professional.
	Títol.de.formació.professional:.És la titulació que s’obté quan se supera un cicle formatiu. Els cicles formatius són de grau bàsic, de grau mitjà i de grau superior, i constitueixen la formació professional del sistema educatiu.
	Unitat.o.estàndard.de.competència:.És l’element nuclear que permet la connexió entre els sistemes de formació i l’experiència professional, en tant que és aquí on s’estableix quin és el comportament que s’espera de la persona en el desenvolupament d’una determinada ocupació.
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	Els punts d’informació i orientació del servei d’Acreditació de competències professionals ofereixen, a les persones que ho sol·licitin, suport en:
	-
	-
	-
	-
	 

	les fases del procediment

	-
	-
	-
	 

	la seva admissió al servei

	-
	-
	-
	 

	els seus drets i compromisos

	-
	-
	-
	 

	les acreditacions oficials que es poden obtenir i els seus efectes 


	Aquesta informació i orientació és clau per tal que les persones usuàries puguin prendre decisions de manera fonamentada sobre la seva participació en el servei.
	La Guia.d’informació.i.orientació.del.servei.d’Acreditació.de.competències.professionals.és un document de suport i consulta dirigit a les persones informadores i orientadores, que té com a objectiu afavorir el millor desenvolupament de les funcions específiques que els són assignades i garantir una atenció individualitzada de qualitat a les persones usuàries.
	L’acreditació de les competències professionals és l’oportunitat.d’aconseguir.una.certificació.oficial mitjançant la demostració d’allò que la persona usuària és capaç de fer, a partir de la seva experiència professional, els serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat, o la seva formació no formal. 
	La persona usuària ha de participar en un seguit d’entrevistes, que preferentment són virtuals, en les quals ha de demostrar les seves competències professionals. Al servei d’Acreditació s’ofereixen totes les unitats o estàndards de competència del Catàleg Nacional de Qualificacions Professionals que estan incloses actualment en l’oferta formativa de formació professional de Catalunya, amb l’excepció de les vinculades a formacions i professions regulades, excepte autorització expressa o normativa que així h
	En acabar el procediment, si la persona demostra que ha adquirit les unitats o estàndards de competència, obté una certificació oficial que li permet convalidar.o.completar.la.formació.d’un.certificat.professional.o.un.títol.de.formació.professional. 
	La inscripció a aquest servei està oberta.permanentment.i.no.suposa.cap.cost.per.a.la.persona.usuària.  
	1. EL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 
	La participació en el servei d’Acreditació permet aconseguir una acreditació oficial mitjançant la demostració d’allò que la persona usuària és capaç de fer, a partir de la seva experiència laboral, serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat, o la formació no formal. 
	L’obtenció d’un certificat d’acreditació facilita el desenvolupament professional i personal perquè millora el currículum i les possibilitats de trobar feina i, per tant, incrementa les possibilitats de mobilitat laboral. A més, quan s’acaba el procediment, la persona usuària rep una orientació sobre quin itinerari formatiu pot seguir.
	Per a les empreses, ofereix la possibilitat d’identificar el talent de les persones. Els permet garantir un servei professional de qualitat atès que les persones certifiquen les seves competències per exercir una determinada professió. També es facilita la implantació de models de gestió per competències a les plantilles, l’adaptació del pla de formació i, en definitiva, la millora de la seva productivitat i competitivitat.
	-

	2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE FORMACIÓ I QUALIFICACIÓ PROFESSIONALS DE CATALUNYA DEL SISTEMA FPCAT
	La formació professional permet l’obtenció de títols, certificats professionals, certificats de competències professionals i acreditacions parcials de competència, fet que facilita a les persones assolir els coneixements i les habilitats necessàries per desenvolupar una activitat professional qualificada en un mercat de treball amb canvis constants.
	1
	1

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	Els títols de formació professional, els certificats professionals i la formació no formal, en alguns casos, inclouen la formació necessària per obtenir carnets professionals i habiliten per treballar en determinades professions regulades.
	 





	L’oferta de formació.professional.és.ordenada.i.acreditable,.té.caràcter.parcial.i.acumulable i integra.la.formació.professional de l’àmbit educatiu i la formació professional per a l’ocupació de l’àmbit laboral que responen al  (d’ara endavant, Catàleg FPCAT).
	Catàleg.de.qualificacions.professionals.de Catalunya

	La qualificació.professional.(QP)és el conjunt de competències professionals, és a dir, el conjunt de coneixements.i.capacitats.que.permeten.l’exercici.d’una.activitat.professional,.d’acord.amb.les.exigències.de.la.producció.i.l’ocupació, que poden ser adquirides a.través.de.la.formació.i.de.l’experiència.professional.
	2
	2

	2. Tot i que la Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la Formació Professional, i el RD 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l’ordenació del Sistema de Formació Professional, no contemplen la qualificació professional (QP) del Catàleg de qualificacions professionals, al servei d’Acreditació de competències professionals, de manera transitòria, amb la finalitat de facilitar el propi procediment, les UC es continuen agrupant per QP.
	2. Tot i que la Llei orgànica 3/2022, de 31 de març, d’ordenació i integració de la Formació Professional, i el RD 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l’ordenació del Sistema de Formació Professional, no contemplen la qualificació professional (QP) del Catàleg de qualificacions professionals, al servei d’Acreditació de competències professionals, de manera transitòria, amb la finalitat de facilitar el propi procediment, les UC es continuen agrupant per QP.

	 

	El referent.competencial.de.la.qualificació.professional.s’organitza.en.unitats.o.estàndards.de.competència, la finalitat de les quals és, d’una banda, permetre el disseny de formació per competències en estructura modular i, de l’altra, constituir la unitat mínima de reconeixement de les competències professionals adquirides per la via de l’experiència laboral, serveis prestats mitjançant una beca o voluntariat, o la formació no formal. És a dir, la persona usuària pot obtenir certificacions parcials acumu
	La unitat.o.estàndard.de.competència.(UC) és l’element nuclear que permet.la.connexió.entre.els.sistemes.de.formació.i.l’experiència.professional, en tant que és aquí on s’estableix quin és el comportament que s’espera de la persona en el desenvolupament d’una determinada ocupació.    
	La formació professional facilita l’obtenció d’unitats de competència i qualificacions professionals; la formació professional per a l’ocupació permet l’obtenció de certificats professionals, mentre que la formació professional de l’àmbit educatiu atorga els títols de formació professional.
	Generalment, els certificats professionals equivalen a una qualificació professional (QP) completa. La formació professional facilita l’obtenció d’unitats o estàndards de competència i qualificacions professionals.
	Els títols.de.formació.professional.inclouen,.com.a.mínim,.una.qualificació.professional.completa, així com diverses unitats de competència (UC) i altres mòduls professionals.
	3
	3

	3 Mòdul d’Itinerari per a l’ocupabilitat I i II, Mòdul de digitalització aplicada al sistema productiu, Mòdul de Sostenibilitat aplicada al sistema productiu, Mòdul d’anglès professional i un projecte intermodular (caràcter integrador de les competències adquirides).
	3 Mòdul d’Itinerari per a l’ocupabilitat I i II, Mòdul de digitalització aplicada al sistema productiu, Mòdul de Sostenibilitat aplicada al sistema productiu, Mòdul d’anglès professional i un projecte intermodular (caràcter integrador de les competències adquirides).


	 
	 

	Les qualificacions professionals (QP) que integren el Catàleg FPCAT es classifiquen.en.26.famílies.professionals.i.abasten.els.nivells.de.qualificació.1,.2.i.3 que corresponen a la formació professional.
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	o estàndard de competència, pot cursar la resta de mòduls formatius/
	professionals per obtenir un certificat professional o un cicle formatiu tot 
	i que no disposi dels requisits acadèmics d’accés i, si els obté i supera 
	tot el cicle, podrà sol·licitar-ne el títol.









	FAMÍLIA.
	FAMÍLIA.
	FAMÍLIA.
	FAMÍLIA.

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL


	ÀREA.PROFESSIONAL
	ÀREA.PROFESSIONAL
	ÀREA.PROFESSIONAL


	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL


	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL

	1
	1


	ÀREA
	ÀREA
	ÀREA

	PROFESSIONAL.1
	PROFESSIONAL.1


	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	DE.COMPETÈNCIA

	1
	1


	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL

	2
	2


	ÀREA
	ÀREA
	ÀREA

	PROFESSIONAL.2
	PROFESSIONAL.2


	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	DE.COMPETÈNCIA

	2
	2


	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ
	QUALIFICACIÓ

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL

	3
	3


	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	UNITAT.O.ESTÀNDARD.
	DE.COMPETÈNCIA

	3
	3


	ÀREA
	ÀREA
	ÀREA

	PROFESSIONAL.3
	PROFESSIONAL.3



	IMPORTANT:
	IMPORTANT:
	Els punts d’informació i orientació no poden actuar en nom de les persones interessades.
	 


	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	treballadores 
	 
	assalariades


	-
	-
	-
	-
	-
	 

	El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (
	El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (
	Informe.
	Informe.
	de.vida.laboral

	), de l’Institut Social de la Marina o de la mutualitat on 
	estigui afiliada la persona usuària, on ha de constar l’empresa, 
	 
	el grup de cotització i el període de contractació, 


	-
	-
	-
	 

	I el contracte de treball o certificació de l’empresa on ha adquirit 
	I el contracte de treball o certificació de l’empresa on ha adquirit 
	l’experiència laboral, en què ha de constar específicament la durada 
	dels períodes de prestació del contracte, l’activitat desenvolupada 
	 
	i el període de temps en què s’ha realitzat l’activitat.





	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	treballadores de manera 
	autònoma.o.per.compte.
	propi


	-
	-
	-
	-
	-
	 

	El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (
	El Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social (
	Informe.
	Informe.
	de.vida.laboral

	), o de l’Institut Social de la Marina dels períodes d’al
	-
	ta de la Seguretat Social en el règim especial corresponent, 


	-
	-
	-
	 

	I a l’historial professional i formatiu es farà una descripció de l’activitat 
	I a l’historial professional i formatiu es farà una descripció de l’activitat 
	desenvolupada i l’interval de temps en què s’ha realitzat.





	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	 
	becàries


	-
	-
	-
	-
	-
	 

	La certificació de l’organització on s’ha realitzat la beca, en la qual 
	La certificació de l’organització on s’ha realitzat la beca, en la qual 
	han de constar, específicament, les dades de l’entitat, les dades iden
	-
	tificatives de la persona usuària, les activitats i funcions realitzades, 
	l’any en què s’han realitzat i el nombre total d’hores dedicades.





	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	Per.a.persones.
	treballadores.que.han.
	prestat.servei.de.manera.
	voluntària


	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Certificació de l’organització on s’ha prestat l’assistència, en la qual 
	Certificació de l’organització on s’ha prestat l’assistència, en la qual 
	han de constar, específicament, les dades de l’entitat, les identificati
	-
	ves de la persona voluntària, la descripció de les activitats i funcions 
	realitzades, el lloc i l’any en què s’han realitzat, i el nombre total d’hores 
	dedicades.





	Persones.que.han.fet.
	Persones.que.han.fet.
	Persones.que.han.fet.
	Persones.que.han.fet.
	formació no formal


	-
	-
	-
	-
	-
	 

	Certificació del centre, empresa o entitat que ha impartit la formació 
	Certificació del centre, empresa o entitat que ha impartit la formació 
	relacionada amb la o les unitats o estàndards de competència que es 
	volen acreditar, on ha de constar el nom de la persona interessada, el 
	contingut, les hores i la data de realització de la formació.









	Podria ser el cas 
	Podria ser el cas 
	Podria ser el cas 
	d’una persona que no 
	pot obtenir el certificat 
	d’empresa perquè l’empresa 
	ha tancat, o una persona que 
	no disposa de la vida laboral 
	perquè l’experiència la va 
	adquirir a l’estranger, etc.


	+25
	+25
	+25


	Si la persona usuària reuneix els requisits
	Si la persona usuària reuneix els requisits
	Si la persona usuària reuneix els requisits

	però no els pot justificar documentalment
	però no els pot justificar documentalment

	(major de 25 anys)
	(major de 25 anys)


	2
	2
	2


	3
	3
	3


	1
	1
	1


	Es pot inscriure al 
	Es pot inscriure al 
	Es pot inscriure al 
	servei 


	Durant el 
	Durant el 
	Durant el 
	procediment 
	d’admissió la persona 
	usuària emplena 
	l’Historial professional 
	i formatiu a mode de 
	declaració 
	responsable


	La persona
	La persona
	La persona

	assessora valora i 
	assessora valora i 
	decideix sobre la 
	procedència o no de 
	la participació en

	el servei
	el servei


	SESSIÓ.2
	SESSIÓ.2
	SESSIÓ.2

	amb.la.persona.assessora
	amb.la.persona.assessora


	2
	2
	2


	3
	3
	3


	1
	1
	1


	Un cop la persona és 
	Un cop la persona és 
	Un cop la persona és 
	admesa, 
	autoavalua
	 
	la seva competència 
	professional amb el 
	suport de la persona 
	assessora.


	La persona assessora 
	La persona assessora 
	La persona assessora 
	elabora l’
	informe 
	d’assessorament

	(de recomanacions 
	(de recomanacions 
	sobre les unitats de 
	competència que 
	poden ser avaluades) 
	que inclou un Itinerari 
	formatiu en cas que 
	no es recomani 
	avaluar alguna unitat 
	de competència. 


	La persona assessora 
	La persona assessora 
	La persona assessora 
	dona suport a la 
	persona usuària per 
	emplenar

	la 
	la 
	sol·licitud.
	d’unitats o 
	estàndards.de.
	competència.
	a 
	avaluar.


	Exemple.de.preguntes.d’avaluació
	Exemple.de.preguntes.d’avaluació
	Exemple.de.preguntes.d’avaluació
	 
	 

	-
	-
	-
	-
	 

	QP Gestió de pisos i neteja en allotjaments 

	-
	-
	-
	 

	UC Definir i organitzar els processos del departament de pisos i fer atenció al client



	 NO.ESTRACTA.D’UN.EXAMEN,.NO.CALESTUDIAR
	 NO.ESTRACTA.D’UN.EXAMEN,.NO.CALESTUDIAR
	 
	 

	Es demostraran les 
	Es demostraran les 
	competències a través 
	de preguntes sobre 
	l’experiència i
	 
	la formació


	Coordinar,.amb.la.col·laboració.dels.departaments.implicats.i/o.de.les.empreses.externes,.el.manteniment.y.reparació.de.les.instal·lacions.de.l’àrea.de.pisos,.ajustant-se.al.pla.preventiu.i.correctiu.establert.per.la.entitat.
	Coordinar,.amb.la.col·laboració.dels.departaments.implicats.i/o.de.les.empreses.externes,.el.manteniment.y.reparació.de.les.instal·lacions.de.l’àrea.de.pisos,.ajustant-se.al.pla.preventiu.i.correctiu.establert.per.la.entitat.
	-
	-
	-
	-
	 

	Com realitzes la inspecció detallada dels espais i instal·lacions?

	-
	-
	-
	 

	Com programes i organitzes les accions de manteniment preventiu i de reparació d’instal·lacions?

	-
	-
	-
	 

	De quina manera formalitzes els comunicats d’avaria o manteniment, i quins mitjans utilitzes per documentar aquesta informació?
	-


	-
	-
	-
	 

	Quines mesures utilitzes per supervisar els treballs de manteniment i reparació?



	1
	1
	1
	1


	2
	2
	2


	Story
	Certificat d’unitats
	Certificat d’unitats

	de competència 
	de competència 
	demostrades 

	+  
	+  

	Registre Estatal
	Registre Estatal


	Informe d’orientació 
	Informe d’orientació 
	Informe d’orientació 
	amb proposta de 
	continuïtat formativa 



	Si la persona no 
	Si la persona no 
	Si la persona no 
	acredita totes les UC del 
	certificat professional, no 
	ha de sol·licitar-lo al SOC, ja 
	que el certificat d’acreditació de 
	l’Agència FPCAT ja és un certificat 
	OFICIAL com a acreditació 
	parcial d’un certificat 
	professional.


	Finalització.del.servei
	Finalització.del.servei
	Finalització.del.servei


	Una vegada obtinc el 
	Una vegada obtinc el 
	Una vegada obtinc el 
	document d’acreditació de 
	competències 
	professionals puc:


	Posar al 
	Posar al 
	Posar al 
	Currículum
	 que tinc 
	aquestes competències 
	acreditades oficialment


	Si he acreditat 
	Si he acreditat 
	Si he acreditat 

	totes.les.UC
	totes.les.UC
	 del

	certificat professional
	certificat professional

	Sol·licitar
	Sol·licitar

	el.Certificat.
	el.Certificat.
	professional.

	al SOC
	al SOC


	Iniciar l’itinerari formatiu de la 
	Iniciar l’itinerari formatiu de la 
	Iniciar l’itinerari formatiu de la 
	proposta.de.
	continuïtat.formativa.
	per obtenir un certificat 
	professional o un cicle de formació professional


	Si la persona usuària es vol continuar formant, podrà sol·licitar la.convalidació.de.la.formació.corresponent (inclosa en certificats professionals o en títols de formació professional) relacionada amb les unitats o estàndards de competència que ha acreditat. Per tal de facilitar la seva cerca, l’Agència FPCAT posa a disposició de les persones usuàries un  a través del qual es pot consultar l’oferta de formació professional que s’imparteix a Catalunya. 
	Si la persona usuària es vol continuar formant, podrà sol·licitar la.convalidació.de.la.formació.corresponent (inclosa en certificats professionals o en títols de formació professional) relacionada amb les unitats o estàndards de competència que ha acreditat. Per tal de facilitar la seva cerca, l’Agència FPCAT posa a disposició de les persones usuàries un  a través del qual es pot consultar l’oferta de formació professional que s’imparteix a Catalunya. 
	 
	cercador.de.l’oferta.FPCAT


	Sect
	Figure

	Situacions.d’incompliment.de.la.persona.usuària
	Situacions.d’incompliment.de.la.persona.usuària
	Situacions.d’incompliment.de.la.persona.usuària

	 
	 


	1
	1
	1


	Si la persona interessada 
	Si la persona interessada 
	Si la persona interessada 
	no.es.presenta
	 a la 
	primera sessió amb la 
	persona assessora


	S’entén per 
	S’entén per 
	S’entén per 
	desistida la 
	sol·licitud
	 i se li 
	notificarà amb la 
	corresponent resolució


	Contra la resolució, la 
	Contra la resolució, la 
	Contra la resolució, la 
	persona usuària pot 
	interposar un 
	recurs 
	d’alçada
	 davant la 
	Presidència executiva de 
	l’Agència FPCAT


	2
	2
	2


	Si la persona
	Si la persona
	Si la persona

	interessada 
	interessada 
	no.ha.
	acreditat.els.requisits
	 
	de participació


	Se li notifica
	Se li notifica
	Se li notifica

	la 
	la 
	resolució.provisional.
	d’inadmissió 
	de la 
	sol·licitud justificada


	La persona interessada 
	La persona interessada 
	La persona interessada 
	disposa de 10 dies hàbils 
	per presentar 
	al·legacions


	ANNEXOS
	ANNEXOS
	Annex 1. Procediment del servei d’Acreditació de competències professionals 
	Annex 1. Procediment del servei d’Acreditació de competències professionals 
	 
	Annex 2. Model de certificat d’acreditació d’unitats o estàndards de competències  
	 
	        professionals adquirides mitjançant l’experiència laboral o altres vies no formals 
	 
	        i informals
	 
	Annex 3. Model d’informe d’orientació del servei d’Acreditació de Competències professionals
	 
	Annex 4. Model d’informe d’orientació per als punts d’informació i orientació

	Annex 5. Materials de difusió del servei d’Acreditació de competències professionals 
	Annex 5. Materials de difusió del servei d’Acreditació de competències professionals 


	ANNEX 1. PROCEDIMENT DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ
	ANNEX 1. PROCEDIMENT DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ
	DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

	Sect
	Figure

	Story
	INSCRIPCIÓ
	INSCRIPCIÓ

	ADMISSIÓ
	ADMISSIÓ

	FASE 
	FASE 

	D’ASSESSORAMENT
	D’ASSESSORAMENT

	FASE 
	FASE 

	D’AVALUACIÓ
	D’AVALUACIÓ

	FASE
	FASE
	 
	D’ACREDITACIÓ

	FINALITZACIÓ
	FINALITZACIÓ

	DEL SERVEI
	DEL SERVEI


	AUTOAVALUACIÓ
	AUTOAVALUACIÓ
	AUTOAVALUACIÓ


	VERIFICACIÓ
	VERIFICACIÓ
	VERIFICACIÓ

	DELS REQUISITS
	DELS REQUISITS

	DE PARTICIPACIÓ
	DE PARTICIPACIÓ


	AUTOINSCRIPCIÓ O 
	AUTOINSCRIPCIÓ O 
	AUTOINSCRIPCIÓ O 
	INSCRIPCIÓ DES D’UN 
	PUNT D’INFORMACIÓ I 
	ORIENTACIÓ


	DEMOSTRACIÓ DE
	DEMOSTRACIÓ DE
	DEMOSTRACIÓ DE

	LES COMPETÈNCIES
	LES COMPETÈNCIES

	PROFESSIONALS
	PROFESSIONALS


	CERTIFICAT
	CERTIFICAT
	CERTIFICAT

	UNITATS DE COMPETÈNCIA
	UNITATS DE COMPETÈNCIA

	ACREDITADES
	ACREDITADES


	CV
	CV
	CV


	Figure
	Figure
	SOL·LICITAR
	SOL·LICITAR
	SOL·LICITAR

	CERTIFICAT 
	CERTIFICAT 

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL


	DISSENY
	DISSENY
	DISSENY

	D’ITINERARI
	D’ITINERARI

	FORMATIU
	FORMATIU


	HISTORIAL
	HISTORIAL
	HISTORIAL

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL

	I FORMATIU
	I FORMATIU


	COMPLETAR L’HISTORIAL
	COMPLETAR L’HISTORIAL
	COMPLETAR L’HISTORIAL

	PROFESSIONAL
	PROFESSIONAL

	I FORMATIU
	I FORMATIU


	INFORME
	INFORME
	INFORME

	D’ORIENTACIÓ
	D’ORIENTACIÓ

	AMB PROPOSTA 
	AMB PROPOSTA 
	DE CONTINUÏTAT

	FORMATIVA
	FORMATIVA


	CONTINUÏTAT 
	CONTINUÏTAT 
	CONTINUÏTAT 

	FORMATIVA
	FORMATIVA


	INFORME
	INFORME
	INFORME

	D’ASSESSORAMENT
	D’ASSESSORAMENT


	Sect
	Sect
	Figure

	Persona 
	Persona 
	Persona 

	usuària
	usuària


	Punt d’informació
	Punt d’informació
	Punt d’informació

	o orientació
	o orientació


	Persona
	Persona
	Persona

	assessora
	assessora


	Persona
	Persona
	Persona

	avaluadora
	avaluadora


	Agència 
	Agència 
	Agència 

	FPCAT
	FPCAT


	Centre
	Centre
	Centre

	de formació
	de formació



	ANNEX 2.  MODEL DE CERTIFICAT D’ACREDITACIÓ D’UNITATS O ESTÀNDARDS DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS ADQUIRIDES MITJANÇANT L’EXPERIÈNCIA LABORAL O ALTRES VIES NO FORMALS I INFORMALS
	ANNEX 2.  MODEL DE CERTIFICAT D’ACREDITACIÓ D’UNITATS O ESTÀNDARDS DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS ADQUIRIDES MITJANÇANT L’EXPERIÈNCIA LABORAL O ALTRES VIES NO FORMALS I INFORMALS

	   Certificat d'acreditació d'unitats o estàndards de competència obtinguts a través del procediment d’acreditació de competències professionals adquirides mitjançant l’experiència laboral o altres vies no formals i informals  Certificado de acreditación de unidades o estándares de competencia obtenidos a través del procedimiento de acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral u otras vías no formales e informales   L’Agència Pública de Formació i Qualificació Pro
	    Annex:  Anexo:  Codi Agència FPCAT Codi INCUAL Denominació Nivell Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí per escriure text. Feu clic o toqueu aquí
	ANNEX 3. MODEL D’INFORME D’ORIENTACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS
	ANNEX 3. MODEL D’INFORME D’ORIENTACIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS
	Si.la.persona.ha.acreditat.totes.les.UC.d’un.certificat.professional.(CP) se l’informa del codi i el com del CP que pot sol·licitar. 
	ANNEX 4. MODEL D’ORIENTACIÓ PER ALS PUNTS D’INFORMACIÓ I ORIENTACIÓ
	S’ofereix un model de Document d’orientació 
	S’ofereix un model de Document d’orientació 
	recomanat.però.no.obligatori
	, per a 
	aquells punts d’informació i orientació que no disposin d’un de propi que inclogui aquesta 
	informació. 

	Objectiu:.fer constar les recomanacions de la persona orientadora a la persona usuària que sol·licita informació i orientació del servei d'Acreditació, a partir dels objectius professionals i la seva trajectòria professional i formativa. 
	Camps.que.incorpora.i.indicacions.d’emplenament:.
	a. 
	a. 
	a. 
	a. 

	Objectius.professionals.de.la.persona.usuària:.definir quins són els objectius, les expectatives i els interessos professionals de la persona usuària. 

	b. 
	b. 
	b. 

	Historial.professional:.descriure l’experiència professional més rellevant de la persona usuària en relació amb els seus objectius. 

	c. 
	c. 
	c. 

	Historial.formatiu:.descriure la formació més rellevant de la persona usuària en relació amb els seus objectius. 

	d. 
	d. 
	d. 

	Recomanacions.derivades.de.l’orientació:.exposar les recomanacions que consideri adients, tenint en compte els objectius professionals de la persona usuària, la seva trajectòria professional i formativa i l’àmbit o àmbits als quals es pot inscriure. 

	e. 
	e. 
	e. 

	Data.i.signatura.de.la.persona.informadora.i.orientadora.



	Figure
	Si.la.persona.no.ha.acreditat.totes.les.UC.d’un.certificat.professional.(CP).se.l’informa.de.la.formació.que.pot.cursar.per.assolir.les.UC.que.li.manquen.per.completar.el.CP.i.les.UC.que.té.acreditades.i.de.les.quals.pot.sol·licitar.la.convalidació.
	Si.la.persona.no.ha.acreditat.totes.les.UC.d’un.certificat.professional.(CP).se.l’informa.de.la.formació.que.pot.cursar.per.assolir.les.UC.que.li.manquen.per.completar.el.CP.i.les.UC.que.té.acreditades.i.de.les.quals.pot.sol·licitar.la.convalidació.

	Figure
	Figure
	ANNEX 5. MATERIALS DE DIFUSIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ
	ANNEX 5. MATERIALS DE DIFUSIÓ DEL SERVEI D’ACREDITACIÓ
	DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS 

	Es posen a disposició dels punts d’informació del servei d’Acreditació de competències professionals els materials informatius següents: 
	Es posen a disposició dels punts d’informació del servei d’Acreditació de competències professionals els materials informatius següents: 
	-
	-
	-
	-
	 

	Cartell informatiu del servei d’Acreditació de competències professionals. Conté una àrea editable on el punt d’informació i orientació pot introduir les seves dades bàsiques com el nom, l’adreça i les dades de contacte . 

	-
	-
	-
	 

	Vídeos 

	-
	-
	-
	 

	L’espai dels  al web de l’Agència FPCAT, amb els recursos a l’abast per informar i orientar sobre el servei. 
	punts.d’informació.i.orientació.del.servei.d’Acreditació.de.competències.professionals
	-





	Si tens experiència laboral o formació no reconeguda oficialment, ja pots acreditar les teves competències professionals i obtenir un certificat oficial.SERVEI PERMANENT 365 DIES DE L’ANY SENSE COST INSCRIPCIÓ TELEMÀTICA DEMANA INFORMACIÓ AQUÍ 
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure




